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El propósito de este documento es proporcionar orientación a los inversores de habla hispana sobre cómo 
enviar sospechas de irregularidades o fraude de valores a través del formulario de datos, quejas y 
referencias (TCR, por sus siglas en inglés) en línea. 
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Le damos la bienvenida a Datos, 
quejas y referencias de la SEC

Descargo de responsabilidad de 
aceptación

“Este sistema informático es un sistema 
de información del Gobierno de los EE. 
UU. y debe utilizarse únicamente con el 
propósito autorizado de presentar 
datos, quejas y referencias, e 
información relacionada, a la Comisión 
de Bolsa y Valores de los EE. UU. Por 
motivos de seguridad, y para garantizar 
que el servicio público permanezca 
disponible para los usuarios, este 
sistema informático del gobierno 
emplea programas para monitorear el 
tráfico de la red con el fin de identificar 
intentos no autorizados de cargar o 
cambiar información o de causar daños 
de otra manera, incluidos los intentos 
de denegar el servicio a los usuarios. El 
uso no autorizado del sistema de 
información está prohibido y sujeto a 
sanciones penales y civiles.”

Seleccione “Acepto” a continuar
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Enviar un dato
Hay cuatro pasos para  enviar su dato:
Paso 1: ¿A qué se refiere su queja?
Paso 2: ¿De quién se queja?
Paso 3: ¿De qué productos de 
inversión se trata?
Paso 4: ¿Cuál es su información de 
contacto.

Antes de empezar
Necesitará el nombre de las personas o 
entidades involucradas, los productos 
de inversión involucrados y su 
información de contacto. Proporcione la 
mayor cantidad de información posible. 
Si tiene documentos de respaldo que 
desea incluir, puede cargarlos al final 
del formulario. Después de completar el 
formulario y cargar los documentos, 
podrá revisar y editar su información 
antes de enviar el formulario.

Seleccione “Continuar.” 
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Le damos la bienvenida a Datos, quejas y 
referencias
Gracias por proporcionarnos información sobre una 
posible infracción de las leyes federales de valores. 
Todos los informantes pueden usar este formulario 
web para enviar información, ya sea que elijan el 
estado de denunciante o no.

La Ley Dodd-Frank de Reforma de Wall Street y 
Protección al Consumidor autoriza a la SEC a pagar 
indemnizaciones, sujetas a ciertas limitaciones y 
condiciones, a las personas que nos proporcionen 
información original sobre infracciones de las leyes 
federales de valores. El programa también 
proporciona protecciones contra represalias para los 
denunciantes y protecciones de confidencialidad 
mejoradas para la información que podría identificar 
razonablemente a una persona como denunciante. 
Convertirse en denunciante de irregularidades crea 
protecciones legales para usted, pero también le 
impone ciertas obligaciones procesales. Para 
obtener más información sobre sus derechos y 
obligaciones como denunciante, haga clic aquí para 
obtener más información sobre el programa de 
denunciantes.

Le recomendamos que envíe su información por 
Internet completando el formulario de queja en línea. 
Si desea que se le considere para una recompensa 
de denunciante, se le pedirá que haga una 
declaración. Si desea presentar una denuncia 
anónima como un denunciante de irregularidades 
(whistleblower), un abogado o una abogada debe 
completar este formulario en su nombre.
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Navegar a través del proceso de 
envío de datos, quejas y referencias
El tiempo del formulario de envío se 
"agotará" después de 60 minutos de 
inactividad. Recibirá una advertencia 
cinco minutos antes de que esto ocurra, 
y puede extender su sesión haciendo 
clic o escribiendo en cualquier parte del 
formulario. 
Qué hacer 
• Navegue entre las páginas usando 

los botones "Anterior" y "Siguiente" 
en la parte inferior de la pantalla.

Qué no hacer
• No utilice el botón "Atrás" de su 

navegador. Al hacerlo, se borrará 
toda la información que ingresó.

• No actualice Java durante el proceso 
de envío de TCR. 

• No incluya el comienzo http:// o 
https:// si va a incluir URL de sitios 
web en los campos del formulario.
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Declaración de la Ley de Privacidad
Este aviso se da en virtud de la Ley de Privacidad de 1974. Este 
formulario puede ser utilizado por cualquier persona que desee 
proporcionar a la SEC información sobre una posible infracción de las 
leyes federales de valores. Estamos autorizados a solicitarle información 
por varias leyes: las secciones 19 y 20 de la Ley de Valores de 1933, 
las secciones 21 y 21F de la Ley del Mercado de Valores de 1934, la 
sección 321 de la Ley de Contratos Fiduciarios de 1939, la Sección 42 
de la Ley de Sociedades de Inversión de 1940, la Sección 209 de la Ley 
de Asesores de Inversiones de 1940 y el Artículo 202.5 del Título 17 del 
Código de Regulaciones Federales.

Nuestro propósito principal al solicitar información es recopilar hechos 
para determinar si alguna persona ha infringido, está infringiendo o está 
a punto de infringir cualquier disposición de las leyes o reglas federales 
de valores para las cuales tenemos autoridad para hacer cumplir la ley. 
Sin embargo, los hechos desarrollados pueden constituir infracciones de 
otras leyes o normas. Además, si presenta información para el 
programa de recompensa para denunciantes de irregularidades de la 
SEC de conformidad con la Sección 21F de la Ley del Mercado de 
Valores de 1934, la información proporcionada se utilizará en relación 
con nuestra evaluación de su elegibilidad o la de su cliente y otros 
factores relevantes para nuestra determinación de otorgarle o no una 
recompensa a usted o a su cliente/

La información proporcionada puede ser utilizada por el personal de la 
SEC con el fin de investigar posibles infracciones o para realizar 
investigaciones autorizadas por la ley federal de valores; en 
procedimientos en los que las leyes federales de valores están en 
cuestión o de los cuales la SEC es parte; coordinar las actividades de 
aplicación de la ley entre la SEC y otras agencias de aplicación de la ley 
federales, estatales, locales o extranjeras, organizaciones 
autorreguladoras de valores y autoridades de valores extranjeras; y de 
conformidad con otros usos rutinarios como se describe en SEC-17 
"Archivos de cumplimiento.”

El suministro de la información solicitada en este documento es 
voluntario. Sin embargo, la decisión de no proporcionar la información 
solicitada, o la falta de información completa, puede afectar nuestra 
evaluación de su presentación. Además, si no ejecuta la Declaración de 
denunciante de irregularidades o, en el caso de ser una presentación 
anónima, su abogado o abogada no completa la Certificación de la 
asesoría legal, es posible que no se le considere para una recompensa.

Número de OMB: 3235-0672
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Seleccione la opción que mejor describa su queja

La primera selección es “Esquema de inversión fraudulenta, 
como un esquema Ponzi o la promesa de retornos de alto 
rendimiento”. Si selecciona esta opción, aparecen tres 
preguntas adicionales:

La primera pregunta adicional le pide que seleccione la 
categoría específica que mejor describe su queja. Las 
opciones son las siguientes:

• fraude de afinidades;
• inversión de alto rendimiento;
• esquema Ponzi o piramidal, u otro.

Si selecciona “otro”, aparecerá una pregunta adicional 
directamente debajo de que le permitirá proporcionar una 
descripción breve (1000 caracteres o menos) de cómo 
categorizaría en profundidad su queja.

La segunda pregunta adicional es qué porcentaje de 
retornos de inversión estaba garantizado.

Si selecciona “[%]”, aparece una pregunta adicional que le 
permite ingresar el porcentaje en números enteros.

La tercera pregunta adicional que aparece es cómo se 
enteró del plan de inversión fraudulenta. Las opciones son 
las siguientes: 

• mensaje no personal (radio, TV, sitio web o anuncio, 
etc.); mensaje personal (correo electrónico, correo de 
voz, llamada telefónica, etc.); documentos de carácter 
privado;

• presentación pública realizada con otra agencia;
• presentación pública realizada ante la SEC;
• desconoce; y 
• otro. Si selecciona “otro”, aparecerá una pregunta 

adicional directamente debajo de que le permitirá 
proporcionar una descripción breve (1000 caracteres o 
menos) de cómo se realizó la oferta. 
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La segunda selección es “Oferta de 
valores no registrada”. Si selecciona esta 
opción, no aparecerán preguntas 
adicionales.
La tercera selección es “Problemas de 
fijación de precios y prácticas comerciales 
generales”. Si selecciona esta opción, 
aparecerá una pregunta adicional que le 
pedirá que especifique la categoría que 
mejor describa la queja.
Las opciones son:
• trading fuera de horario; 
• trading algorítmico/operaciones de alta 

frecuencia; 
• operaciones en compañías en quiebra;

negociación
• inversión ventajista (front running);
• actividades del creadores de mercado; 
• información de precios: información 

inexacta sobre cotizaciones/precios;
• ejecución de transacciones;
• otros.
 
Si selecciona “otros”, aparecerá una 
pregunta adicional que le permitirá 
proporcionar una breve descripción (1000 
caracteres o menos) de cómo clasificaría 
su queja. 
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La cuarta selección es “Manipulación de 
un valor”. Si selecciona esta opción, 
aparecerá una pregunta adicional que le 
pedirá que especifique la categoría que 
mejor describa la queja. 
Las opciones son:
• venta en corto o venta al descubierto 

indebida; 
• orquestación del comercio por 

múltiples partes;
• esquema de “pump and dump”; 
• operaciones al final del día 

sospechosas;
• ventas de lavado (wash sales); y 
• otros. 

Si selecciona “otros”, aparecerá una 
pregunta adicional que le permitirá 
proporcionar una breve descripción (1000 
caracteres o menos) de cómo clasificaría 
su queja. 
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La quinta selección es “Uso de 
información privilegiada”. 

Si selecciona esta opción, aparecerá una 
pregunta adicional que le pedirá que 
especifique la categoría que mejor 
describa la queja.
Las opciones son:

• estrecha relación con la compañía;
• información privilegiada corporativa; y
• persona ajena que recibió información 

de forma incorrecta. 
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La sexta selección es “Declaración errónea u 
omisión material en los informes públicos o 
estados financieros de una compañía, o su falta 
de presentación”. 
Si selecciona esta opción, aparecerá una 
pregunta adicional que le pedirá que especifique 
la categoría que mejor describa la queja.
Las opciones proporcionadas son: 
• auditoría;
• conflictos de intereses por parte de la 

gerencia;
• gobierno corporativo;
• compensación de ejecutivos;
• falta de presentación de informes;
• falta de notificación a los accionistas de 

eventos corporativos;
• estados financieros falsos/engañosos;
• documentos de oferta falsos/engañosos;
• comunicado de prensa falso/engañoso;
• materiales de representación 

falsos/engañosos;
• hacer transacciones privadas;
• controles internos/libros y registros; 
• fusiones y adquisiciones; 
• materiales/prospectos de representación;
• divisiones inversas de acciones; 
• divulgación selectiva – Reglamento FD;
• propuestas de accionistas; y 
• ofertas públicas de adquisición. 
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La séptima selección es “Operaciones de 
valores de gobiernos o planes de 
pensiones públicos”. 
Si selecciona esta opción, aparecerá una 
pregunta adicional que le pedirá que 
especifique la categoría que mejor 
describa la queja.
Las opciones son:
• falta de presentación de los 

documentos requeridos;
• información falsa/engañosa en los 

documentos de la declaración oficial;
• soborno o pagos indebidos a emisores 

municipales; 
• soborno o pagos indebidos a 

asociados de pensiones; y 
• otros.
 
Si selecciona “otros”, aparecerá una 
pregunta adicional que le permitirá 
proporcionar una breve descripción (1000 
caracteres o menos) de cómo clasificaría 
su queja. 
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La octava selección es “Evento o condición 
específica del mercado”. 
Si selecciona esta opción, no aparecerán 
preguntas adicionales.
La novena selección es “Soborno o pagos 
indebidos a funcionarios extranjeros (Infracciones 
de la Ley de Prácticas Corruptas en el 
Extranjero)”.
Si selecciona esta opción, aparecerá una 
pregunta adicional que le pedirá que especifique 
la categoría que mejor describa la queja.
Las opciones son:
• soborno a funcionarios públicos extranjeros; 
• soborno a funcionarios extranjeros y 

deficiencia de controles internos/libros y 
registros;

• conducta en países sancionados;
• infracciones de divulgación derivadas del 

soborno a funcionarios públicos extranjeros; 
• infracciones de divulgación derivadas de 

conductas prohibidas en países sancionados; y 
• carencias de controles internos/libros y 

registros. 
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La décima selección es “Criptomonedas y 
ofertas iniciales de criptomonedas”. Si 
selecciona esta opción, aparecerá una 
pregunta adicional que le pedirá que 
especifique la categoría que mejor 
describa la queja. 
Las opciones son:
• ofertas iniciales de criptomonedas;
• manipulación de criptomonedas; 

acceso no autorizado a la cuenta de 
criptomonedas; y 

• otros problemas con las cuentas de 
criptomonedas. 

Si selecciona “otros problemas con las 
cuentas de criptomonedas”, aparecerá 
una pregunta adicional que le permitirá 
proporcionar una breve descripción (1000 
caracteres o menos) de cómo clasificaría 
su queja. 
La undécima y última selección es “Otro”. 
Si selecciona esta opción, no aparecerán 
preguntas adicionales.
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¿Es esta información complementaria a 
una queja anterior? 
Seleccione "Sí" o "No" en la lista 
desplegable. 

Si selecciona “Sí”
¿Cuál es el número de envío de la 
queja anterior?

En sus propias palabras, describa la 
conducta o situación de la que se está 
quejando.
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¿Está teniendo o ha tenido dificultades 
para acceder a sus fondos o valores?
Seleccione “Sí”, “No”, o “Desconocido”.

¿Sufrió una pérdida?
Seleccione “Sí” o “No”.

Si selecciona “Sí”, aparecerá una 
pregunta adicional que le pedirá que 
ingrese el monto en dólares de la 
pérdida que sufrió. 

¿Cuándo se dio cuenta de la conducta? 
(d/m/aaaa)
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¿Cuándo comenzó la conducta? 
(d/m/aaaa)

¿Está en curso la conducta?
Seleccione “Sí”, “No”, o “Desconocido”.

Si selecciona “No”, aparecerá una 
pregunta adicional que dirá “¿Cuándo 
cesó la conducta?” (d/m/aaaa)

¿La persona o la empresa ha 
reconocido la conducta?
Seleccione “Sí”, “No”, o “Desconocido”.
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¿Cómo se enteró de la conducta?

Puede seleccionar más de una 
respuesta.

• Estados de cuenta
• Registros de corredor de bolsa
• Conversaciones
• Documentos internos de la 

compañía
• Información pública
• Presentaciones de la SEC
• Redes sociales (por ejemplo, 

Facebook, Twitter, blogs, salas de 
chat y comunidades de interés 
electrónicas)

• Boletín informativo u hoja de datos 
de acciones.
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¿Ha tomado alguna medida con 
respecto a su queja? Puede seleccionar 
más de una respuesta.

• Se quejó ante la empresa
• Se quejó ante otro ente regulador
• Se quejó ante la SEC
• Se quejó ante una autoridad de 

aplicación de la ley
• Se quejó ante otros
• Acción judicial
• Mediación
• Arbitraje
• Otro
• Ninguno

Proporcione detalles.
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Instrucciones
Proporcione información sobre cada 
persona o empresa de la que se está 
quejando. Se necesita la siguiente 
información:
• Si se está quejando de una 

“persona”, debe proporcionar su 
nombre y apellido. Si no conoce uno 
o ambos de estos nombres, puede 
ingresar las cuentas de redes 
sociales de la persona como su 
nombre o apellido.

• Si se está quejando de una 
“empresa”, debe proporcionar el 
nombre de la firma. Si no conoce el 
nombre de la empresa, puede usar 
el sitio web de la empresa en su 
lugar. 

Si su queja involucra solo a una 
persona o una empresa, haga clic en 
“Siguiente” en la parte inferior del 
formulario después de ingresar su 
información para pasar al siguiente 
paso. Si nuestra queja involucra a más 
de una persona o empresa, haga clic 
en “Agregar otra persona o 
empresa”.
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¿Se está quejando de una persona o una empresa?

• Si selecciona “persona”, se le pedirá que 
proporcione la siguiente información: 

Seleccione el título que mejor describa a la persona 
o empresa de la que se está quejando.

• Opciones: contador, analista-investigador, 
abogado, auditor, corredor, oficial de 
cumplimiento, empleado, funcionario ejecutivo o 
director, planificador financiero, gerente de 
fondos, representante de asesor de inversiones, 
administrador judicial, promotor de acciones, 
fideicomisario, desconocido u otro.

• Si selecciona “otro”, aparecerá una pregunta 
adicional que le permitirá especificar el título del 
trabajo de la persona de la que se queja. 

¿Dónde está empleada la persona de la que se está 
quejando?

¿Está o estuvo asociado con la persona o empresa 
cuando ocurrió la presunta conducta?

• Seleccione “Sí”, “No”, o “Desconocido”.

• Si responde “Sí”, aparecerá una pregunta 
adicional que le permitirá ingresar los detalles de 
su asociación.

Tratamiento de cortesía de la persona

Seleccione: “Sr.”, “Sra.”, o “Srta.”

Nombre

Segundo nombre

Apellido
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• Si selecciona “empresa”, se le pedirá que 
proporcione la siguiente información: 

Seleccione el título que mejor describa a la 
persona o empresa de la que se está quejando.

Las opciones son:

• empresa; 
• banco;
• empresa de corretaje/corredor de bolsa;
• agencia de compensación; 
• bolsa; 
• planificador financiero; 
• compañía de seguros;
• asesor de inversiones;
• compañía de inversiones;
• custodio/administrador de 401(k) o IRA;
• asesor municipal;
• agente de valores de municipales; 
• fondo de inversión colectiva;
• empresa de boletines informativos/ de 

publicación de inversiones;
• otras organizaciones reguladoras y 

autorreguladoras; 
• compañía de fondos privados (incluidos fondos 

de cobertura, fondos de capital privado, fondos 
de capital de riesgo o fondos de bienes raíces);

• empresa privada/cerrada; empresa pública; o 

• agente de transferencia/agente de 
pago/registrador.
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¿Está o estuvo asociado con la persona 
o empresa cuando ocurrió la presunta 
conducta?

Seleccione “Sí”, “No”, o “Desconocido”. 
Si selecciona “Sí”, aparecerá una 
pregunta adicional que le permitirá 
ingresar los detalles de su asociación. 

Tipo de identificador
Seleccione “Símbolo de cotización”, 
“CIK”, “CRD”, o “Desconocido”. Si se 
selecciona Símbolo de cotización, CIK 
o CRD, aparecerá una pregunta 
adicional que le permitirá ingresar el 
número de identificador relevante. 
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¿Es usted actualmente o ha sido anteriormente un 
empleado, funcionario, socio o director de empleados 
de alguna entidad de la que se está quejando?

Seleccione “Sí” o “No”.

Si selecciona “Sí”, aparecerá una pregunta adicional 
que le permitirá seleccionar sus asociaciones 
específicas.

Las opciones son: 

empleado;
funcionario;
socio; y
director empleado. 

Puede seleccionar todas las opciones que 
correspondan.

¿Es usted actualmente o ha sido anteriormente un 
director no empleado, consultor, contratista o 
fideicomisario de alguna entidad de la que se está 
quejando?

Seleccione “Sí” o “No”. 

Si selecciona “Sí”, aparecerá una pregunta adicional 
que le permitirá seleccionar sus asociaciones 
específicas.

Las opciones son: 

director no empleado,
consultor, 
contratista, y 
fideicomisario. 

Puede seleccionar todas las opciones que 
correspondan.

La siguiente pregunta le pide que ingrese el nombre de 
la empresa. 



26

Información de la dirección de la 
persona o empresa de la que se está 
quejando: 

• Dirección
• Dirección (continuación)
• Código postal
• Ciudad
• Estado/Provincia
• País 
• Teléfono particular
• Teléfono del trabajo
• Teléfono móvil
• Otro teléfono
• Dirección de correo electrónico
• Sitio web 

Si la queja es sobre una entidad o 
persona que tiene la custodia o el 
control de sus inversiones, ¿ha tenido 
dificultades para comunicarse con esa 
entidad o persona? 
Seleccione “Sí”, “No”, o “Desconocido”. 
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Seleccione “Siguiente” para continuar 
con la siguiente parte del formulario de 
queja, o el botón “Agregar otra persona 
o empresa” para agregar una persona o 
empresa adicional a su queja.

Seleccione “Agregar otra persona o 
empresa” y responda las mismas 
preguntas que antes para agregar otra 
entidad a su queja.
Cuando haya agregado todas las 
personas y empresas relevantes a su 
queja, seleccione “Siguiente” para 
continuar con la siguiente parte del 
formulario de queja. 
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Instrucciones
De la siguiente lista, seleccione el 
producto involucrado en su queja. Si 
conoce el símbolo de cotización o el 
nombre del producto, introdúzcalo en 
los espacios provistos. Después de 
proporcionar su información, haga clic 
en “Siguiente”. 



29

La primera selección es “Anualidades y 
productos de seguros”. Si selecciona 
esta opción, aparecerá una pregunta 
adicional que le pedirá que especifique 
la categoría que mejor describa el 
producto de inversión.
Las opciones son:
• anualidades indexadas a la 

equidad;
• anualidades fijas;
• viáticos y asentamientos vitalicios; y
• otros productos de seguros (no 

anualidades). 
Si selecciona “otros productos de 
seguros (no anualidades)”, aparecerá 
una pregunta adicional que le pedirá 
que proporcione información sobre el 
producto de seguro específico 
involucrado en su queja. 
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La segunda selección es “Productos 
bancarios y financieros para el 
consumidor”. Si selecciona esta opción, 
aparecerá una pregunta adicional que 
le pedirá que especifique la categoría 
que mejor describa el producto de 
inversión. 
Las opciones son:
• certificados de depósito;
• tarjetas de crédito;
• hipotecas inversas;
• hipotecas de alto riesgo
• hipotecas tradicionales; y 
• otros productos bancarios y 

financieros para el consumidor. 

Si selecciona “otros productos 
bancarios y financieros para el 
consumidor” de la lista desplegable, 
aparecerá una pregunta adicional que 
le pedirá que proporcione información 
sobre el producto bancario o financiero 
para el consumidor específico 
involucrado en su queja. 
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La tercera selección es “Materias 
primas”. 
Si selecciona esta opción, aparecerá 
una pregunta adicional que le pedirá 
que especifique la categoría que mejor 
describa el producto de inversión.
Las opciones son:
• monedas y metales preciosos;
• transacciones de divisas; 
• futuros; y 
• otras materias primas. 

Si selecciona “otras materias primas”, 
aparecerá una pregunta adicional que 
le pedirá que proporcione información 
sobre la materia prima específica 
involucrada en su queja. 
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La cuarta selección es “Valores de 
deuda (por ejemplo, bonos 
corporativos, bonos municipales)”. 
Si selecciona esta opción, aparecerá 
una pregunta adicional que le pedirá 
que especifique la categoría que mejor 
describa el producto de inversión. 
Las opciones son:
• valores a tasa de subasta;
• bonos de alto riesgo y de alto 

rendimiento;
• bonos de grado de inversión;
• bonos municipales;
• pagarés;
• productos de notas estructuradas;
• bonos del Tesoro y otros valores del 

gobierno de los EE. UU.; y
• otros valores de deuda. 

Si selecciona “otros valores de deuda” 
de la lista desplegable, aparecerá una 
pregunta adicional que le pedirá que 
proporcione información sobre el valor 
de deuda específico involucrado en su 
queja. 
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La quinta selección es “Derivados (por 
ejemplo, futuros, opciones, permutas 
financieras)”.
Si selecciona esta opción, aparecerá 
una pregunta adicional que le pedirá 
que especifique la categoría que mejor 
describa el producto de inversión.
Las opciones son:
• obligaciones de deuda garantizadas 

y otros valores agrupados;
• permutas financieras por 

incumplimiento crediticio u otros 
acuerdos;

• valores respaldados por hipotecas;
• Opciones (de compra y venta);
• otros bonos de titulación de activos; 

y
• otros derivados. 

Si selecciona “otros bonos de titulación 
de activos” u “otros derivados” de la 
lista desplegable, aparecerá una 
pregunta adicional que le pedirá que 
proporcione información sobre el bono 
de titulación de activos o derivado 
específico en su queja. 
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La sexta selección es “Acciones (por 
ejemplo, acciones ordinarias, acciones 
preferidas)”. 
Si selecciona esta opción, aparecerá 
una pregunta adicional que le pedirá 
que especifique la categoría que mejor 
describa el producto de inversión. Las 
opciones son:
• American Depositary Receipt;
• acciones ordinarias (acciones 

cotizadas en bolsa);
• acciones ordinarias (negociadas en 

el mercado extrabursátil, incluidas 
acciones de microcapitalización y 
acciones de baja cotización);

• valores convertibles;
• acciones preferidas;
• derechos y garantías, acciones no 

registradas y otras acciones.
•  
Si selecciona “otras acciones”, 
aparecerá una pregunta adicional que 
le pedirá que proporcione información 
sobre la acción específica involucrada 
en su queja. 
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La séptima selección es “Fondos (por 
ejemplo, ETF, fondos mutuos, fondos 
de capital privado, fondos de 
cobertura)”. 
Si selecciona esta opción, aparecerá 
una pregunta adicional que le pedirá 
que especifique la categoría que mejor 
describa el producto de inversión. 
Las opciones son:
• planes 529; 
• fondos cotizados en bolsa;
• fondos de cobertura;
• fondos del mercado monetario; 
• fondos mutuos;
• fondos de inversión unitarios;
• otros fondos. 

Si selecciona “otros fondos”, aparecerá 
una pregunta adicional que le pedirá 
que proporcione información sobre el 
fondo específico involucrado en su 
queja. 
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La octava selección es “Bienes raíces”.
Si selecciona esta opción, aparecerá 
una pregunta adicional que le pedirá 
que especifique la categoría que mejor 
describa el producto de inversión.
Las opciones son:
• fideicomisos de inversión en bienes 

raíces;
• compras y ventas de bienes raíces;
• transacciones de bienes raíces 

estructuradas para fines tributarios 
(intercambios 1031); y

• otras inversiones de bienes raíces. 

Si selecciona “otras inversiones de 
bienes raíces”, aparecerá una pregunta 
adicional que le pedirá que proporcione 
información sobre la inversión de 
bienes raíces específica involucrada en 
su queja. 
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La novena selección es “Cuentas y 
productos de jubilación”. 
Si selecciona esta opción, aparecerá 
una pregunta adicional que le pedirá 
que especifique la categoría que mejor 
describa el producto de inversión.
Las opciones son: 
• planes 401 (k);
• cuentas de jubilación individuales;
• pensiones públicas; y 
• otros planes de jubilación.
 
Si selecciona “otros planes de 
jubilación”, aparecerá una pregunta 
adicional que le pedirá que proporcione 
información sobre el plan de jubilación 
específico involucrado en su queja.
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La décima selección es “Otro”.
Si selecciona esta opción, aparecerá 
una pregunta adicional que le pedirá 
que especifique la categoría que mejor 
describa el producto de inversión. 
Las opciones son:
• criptomonedas;
• ofertas de valores exentas;
• franquicias y emprendimientos 

comerciales similares;
• programas de inversión de alto 

rendimiento;
• inversiones en sociedades;
• títulos bancarios de primer nivel;
• desconocido;
• cuentas de cobertura y cuentas 

administradas por separado; y 
• otros. 

Si selecciona “otros”, aparecerá una 
pregunta adicional que le pedirá que 
proporcione información sobre el 
producto de inversión específico 
involucrado en su queja. 
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Instrucciones
La siguiente pregunta es si está presentando este 
dato en virtud del Programa de Denunciantes de 
Irregularidades de la SEC. Según el Programa de 
Denunciantes de Irregularidades de la SEC:

• Puede tener derecho a recibir una recompensa 
para denunciantes. La SEC otorga 
recompensas monetarias a las personas que 
reúnen los requisitos y proporcionan 
voluntariamente información inicial que conduce 
a acciones de cumplimiento exitosas que 
resultan en sanciones monetarias de más de $1 
millón y acciones relacionadas exitosas. Las 
cantidades otorgadas son entre el 10 % y el 
30 % de las cantidades recaudadas en la 
acción.

• Tiene derecho a protecciones de 
confidencialidad mejoradas. Aunque la SEC 
trata todos los datos, quejas y referencias como 
confidenciales y no públicos (y no divulga dicha 
información a terceros, excepto en 
circunstancias limitadas autorizadas por la ley, 
las reglas u otras disposiciones de la ley), el 
Programa de Denunciantes de Irregularidades 
de la SEC proporciona protecciones de 
confidencialidad adicionales, consistentes con 
las limitaciones y excepciones a la divulgación 
de información que razonablemente podría 
esperarse que revele la identidad de un 
denunciante establecido en la Sección 
21F(h)(2) de la Ley del Mercado de Valores de 
1934 y la Regla 21F-7 de las Reglas de 
Denuncias de la SEC. 
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Debe indicar “Sí” a la siguiente 
pregunta si desea recibir las 
protecciones de confidencialidad 
mejoradas o para reunir los requisitos 
para recibir una recompensa para 
denunciantes.
¿Está presentando este dato en virtud 
del Programa de Denunciantes de 
Irregularidades de la SEC?
Seleccione “Sí” o “No”.
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Si selecciona “Sí”, verá lo siguiente:
Para que un denunciante que elija 
enviar información de forma anónima 
(es decir, sin proporcionar la identidad o 
información de contacto del 
denunciante) reúna los requisitos para 
una recompensa, el denunciante 
anónimo debe:
1. estar representado por un 

abogado;
2. proporcionar al abogado un 

formulario de TCR impreso que la 
persona haya completado y 
firmado bajo pena de perjurio; y 
posteriormente,

3. indicar al abogado que envíe este 
formulario electrónico en su 
nombre.

¿Es usted un abogado que completa 
este formulario en nombre de un cliente 
denunciante anónimo que está 
buscando una recompensa?
Seleccione “Sí” o “No”.
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Si selecciona “Sí” para indicar que es 
un abogado que completa este 
formulario en nombre de un cliente 
denunciante anónimo, se le pedirá que 
ingrese información adicional.
• Tratamiento de cortesía del 

abogado (Sr., Sra., Srta.)
• Nombre del abogado
• Segundo nombre del abogado
• Apellido del abogado
• Nombre de la firma de abogados
• Dirección del abogado
• Dirección del abogado 

(continuación)
• Código postal del abogado
• Ciudad del abogado
• Estado/Provincia del abogado
• País del abogado
• Teléfono del trabajo del abogado
• Fax del abogado
• Dirección de correo electrónico del 

abogado
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¿Su cliente ha denunciado este asunto 
a su supervisor, oficina de 
cumplimiento, línea directa para 
denunciantes, defensor del pueblo o 
cualquier otro mecanismo disponible 
para denunciar posibles infracciones en 
cualquier entidad de la que se esté 
quejando?
Seleccione “Sí” o “No”.
Si selecciona “Sí”, aparecerá una 
pregunta adicional que solicitará 
detalles específicos. 

¿Se han tomado represalias contra su 
cliente por informar el asunto en 
cuestión en este envío, ya sea 
internamente en la entidad o ante un 
ente regulador?
Si selecciona “Sí”, aparecerá una 
pregunta adicional que solicitará 
detalles específicos. 
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¿Alguien ha tomado medidas para 
evitar que su cliente denuncie esta 
infracción ante la SEC?
Seleccione “Sí” o “No”. 
Si selecciona “Sí”, aparecerá una 
pregunta adicional que solicitará 
detalles específicos. 

¿Se están enviando documentos u otra 
información que pueda identificar al 
denunciante?
Seleccione “Sí” o “No”.
Si selecciona “Sí”, aparecerá una 
pregunta adicional que solicitará 
detalles específicos. 



45

NOTA: si desea reunir los requisitos para 
solicitar una recompensa para denunciantes 
en el futuro si su información conduce a una 
acción de cumplimiento exitosa, debe 
responder “Sí” a la siguiente pregunta. 
Responder afirmativamente a esta pregunta 
requerirá que complete la declaración de 
denunciante/certificación del abogado al final 
de este cuestionario. Tenga en cuenta que 
incluso si marca “Sí” en esta pregunta, deberá 
completar una solicitud para denunciantes de 
irregularidades para la recompensa en el 
Formulario WB-APP después de que se 
presente una acción de ejecución exitosa 
basada en su dato. Además, como se señaló 
anteriormente, si desea reunir los requisitos 
para solicitar una recompensa y decide enviar 
su información de forma anónima, es decir, sin 
proporcionar su identidad o información de 
contacto, un abogado debe completar este 
formulario en su nombre y debe completar la 
certificación del abogado.
¿El denunciante quiere reunir los requisitos 
para solicitar una recompensa para 
denunciantes?
Seleccione “Sí” o “No”. 

Después de introducir toda la información, 
seleccione “Siguiente” para continuar. 
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Si selecciona “No” para indicar que no es un 
abogado que completa este formulario en 
nombre de un cliente denunciante, se le 
pedirá que ingrese información adicional.
• Tratamiento de cortesía (Sr. / Sra. / Srta.)

• Nombre

• Segundo nombre

• Apellido

• Dirección

• Dirección (continuación)

• Código postal

• Ciudad

• Estado/Provincia

• País

• Teléfono particular

• Teléfono del trabajo

• Teléfono móvil

• Otro teléfono

• Dirección de correo electrónico

• ¿Cuál es la mejor manera de comunicarse con 
usted? 

Seleccione “Correo electrónico”, “Teléfono”, o
“Correo postal” 
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¿Está representado por un abogado en 
relación con este asunto o le gustaría 
proporcionar la información de contacto de su 
abogado?
Seleccione “Sí” o “No”. 
Si selecciona “Sí”, aparecerán las siguientes 
preguntas que le permitirán ingresar la 
información de contacto de su abogado. 
• Tratamiento de cortesía del abogado (Sr., Sra. 

Sra.)

• Nombre del abogado

• Segundo nombre del abogado

• Apellido del abogado

• Nombre de la firma de abogados

• Dirección del abogado

• Dirección del abogado (continuación)

• Código postal del abogado

• Ciudad del abogado

• Estado/Provincia del abogado

• País del abogado

• Teléfono del trabajo del abogado

• Fax del abogado

• Dirección de correo electrónico del abogado
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Selecciona la profesión que mejor le represente.
Las opciones son: 

• contador; 
• abogado; 
• auditor; 
• corredor de bolsa; 
• oficial de cumplimiento; 
• asesor de inversiones;
• representante del asesor de inversiones;
• director, funcionario o empleado de la compañía 

de inversión; 
• personal de aplicación de la ley (federal, estatal 

o local); 
• miembro del Congreso (en nombre de un 

constituyente); 
• miembro del Congreso (en nombre propio);
• representante registrado;
• estudiante; 
• agente de transferencia; 
• suscriptor; y
• otros. 

¿Ha denunciado el asunto en cuestión en esta 
presentación a su supervisor, oficina de 
cumplimiento, línea directa para denunciantes, 
defensor del pueblo o cualquier otro mecanismo 
disponible para denunciar posibles infracciones en 
cualquier entidad de la que se esté quejando?

Seleccione “Sí” o “No”.

Si selecciona “Sí”, aparecerá una pregunta adicional 
que solicitará detalles específicos. 
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¿Se tomaron represalias en su contra por 
denunciar el asunto en cuestión en este envío, 
ya sea internamente en la entidad o ante un 
ente regulador?
Seleccione “Sí” o “No”.
Si selecciona “Sí”, aparecerá una pregunta 
adicional que solicitará detalles específicos. 

¿Alguien ha tomado medidas para evitar que 
denuncie esta infracción ante la SEC?

Seleccione “Sí” o “No”.
Si selecciona “Sí”, aparecerá una pregunta 
adicional que solicitará detalles específicos. 
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NOTA: si desea reunir los requisitos para solicitar 
una recompensa para denunciantes en el futuro si 
su información conduce a una acción de 
cumplimiento exitosa, debe responder “Sí” a la 
siguiente pregunta. Responder afirmativamente a 
esta pregunta requerirá que complete la 
declaración de denunciante/certificación del 
abogado al final de este cuestionario. Tenga en 
cuenta que incluso si marca “Sí” en esta pregunta, 
deberá completar una solicitud para denunciantes 
de irregularidades para la recompensa en el 
Formulario WB-APP después de que se presente 
una acción de ejecución exitosa basada en su 
dato. Además, como se señaló anteriormente, si 
desea reunir los requisitos para solicitar una 
recompensa y decide enviar su información de 
forma anónima, es decir, sin proporcionar su 
identidad o información de contacto, un abogado 
debe completar este formulario en su nombre y 
debe completar la certificación del abogado.
¿El denunciante quiere reunir los requisitos 
para solicitar una recompensa para 
denunciantes?
Seleccione “Sí” o “No”.

Cuando haya terminado, haga clic en 
“Siguiente”. A continuación, podrá cargar 
documentos y completar el formulario.
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¿Está enviando este dato, queja o referencia de 
forma anónima? Poder ponerse en contacto con 
usted para obtener más información o aclaraciones 
puede ser útil.

Seleccione “Sí” o “No”.

Si selecciona “Sí”, ciertos campos en las preguntas 
posteriores se completarán automáticamente con 
“Anónimo”. 

• Tratamiento de cortesía (Sr. / Sra. / Srta.)

• Nombre

• Segundo nombre

• Apellido

• Dirección

• Dirección (continuación)

• Código postal

• Ciudad

• Estado/Provincia

• País

• Teléfono particular

• Teléfono del trabajo

• Teléfono móvil

• Otro teléfono

• Dirección de correo electrónico

• ¿Cuál es la mejor manera de comunicarse con 
usted? 

 Seleccione correo electrónico, teléfono o correo postal.
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Si está presentando una solicitud en nombre 
de cualquier agencia gubernamental u 
organización externa, identifíquela aquí.

¿Está representado por un abogado en 
relación con este asunto o le gustaría 
proporcionar la información de contacto de su 
abogado?
Seleccione “Sí” o “No”.

Si selecciona “Sí”, aparecerán preguntas 
adicionales que le permitirán ingresar la 
información de contacto de su abogado. 
• Tratamiento de cortesía del abogado (Sr., 

Sra., Srta.)
• Nombre del abogado
• Segundo nombre del abogado
• Apellido del abogado
• Nombre de la firma de abogados
• Dirección del abogado
• Dirección del abogado (continuación)
• Código postal del abogado
• Ciudad del abogado
• Estado/Provincia del abogado
• País del abogado
• Teléfono del trabajo del abogado
• Fax del abogado
• Dirección de correo electrónico del abogado
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Selecciona la profesión que mejor le 
represente.
Las opciones son:
• contador; 
• abogado; 
• auditor; 
• corredor de bolsa; 
• oficial de cumplimiento; 
• asesor de inversiones;
• representante del asesor de inversiones; 

director, funcionario o empleado de la 
compañía de inversión; 

• personal de aplicación de la ley (federal, 
estatal o local); 

• miembro del Congreso (en nombre de un 
constituyente); 

• miembro del Congreso (en nombre 
propio);

• representante registrado; 
• estudiante;
• agente de transferencia; 
• suscriptor; y 
• otros.

Cuando haya terminado, haga clic en 
“Siguiente”. A continuación, podrá cargar 
documentos y completar el formulario.
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Cargue cualquier documento que desee 
incluir aquí. Hay un máximo de 25 
archivos que se pueden cargar y cada 
archivo no puede tener más de 10 MB. 
Solo se puede cargar un archivo a la 
vez. Los archivos que son inaceptables 
pueden resultar en un mensaje de error 
que indique que “Una conexión al 
servidor ha fallado. (estado 503)”. Debe 
hacer clic en el botón Cargar para 
completar el proceso. 
Para cada archivo que desee cargar:
• Seleccione “Elegir archivo”
• Seleccione un archivo para cargar y 

haga clic en “Abrir”
• Haga clic en “Cargar” para cargar 

archivos a su queja.
Cuando haya terminado de cargar los 
archivos, seleccione “Previsualizar su 
información y enviar”
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Previsualizar su información y 
enviar.

Revise la información que envió en 
cada uno de los pasos del formulario de 
queja. Esta información se puede editar 
seleccionando “Editar paso”
También podrá revisar la lista de 
documentos que ha cargado en su 
queja. Puede cargar documentos 
adicionales seleccionando “Cargar más 
documentos” 
Cuando haya completado su revisión, 
seleccione “Enviar formulario”
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