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Dear Sirs

We hereby inform you that the Board of Directors according to the faculties granted by the An

nual Shareholders Meeting held on March 3O 2010 approved that on May 14th the company

will pay cash dividends on the amount of SI 28037867O2 equal to 6% of the nominal value of

the shares

Fotal shares

Dividend per share

Period

Registry date

Delivery date

Faithfully yours

424816167

SI 0M66

2009

April 20s1 2011

May 141h201

PAIR GASTELUMENDI LUKIS
erente Dvson

Admnstradon hnants



Exemption pursuant to Rtile 12g32b 824567

Lima March 2010

SECURITIES AND EXCHANGE COMMISSION

Office of International Corporate Finance

450 Fifth Street NW
Washington DC 205494004

USA

Dear Sirs

Hereby we inform you that our General Schareholders Meeting held yesterday considered the

following agreements

Approval of the Financial Statements and Annual Report corresponding to the year 2009

Approval of the distribution of dividends in cash of SI 28037867 02 The dividends in cash

represent benefit of 6% per share

Capital stock increase by capitalization of free disposition orofits of S/ 62415 019 98 and

capitalization of the revaluation excess Excedente do RevaluaciOn of SI 1248355.62 to

increase the capital of the company With this capitalization the capital of SI 467297783.70 will

be increased to SI 530961159 30 represented by 482691 963 shares of nominal value of SI

110 each As consequence 57875796 shares will be issued with nominal value per share of

SI 1.10 each The issuance of shares will represent benefit per share of 13623727%

Modification of articles 21 31 33 35 37 39 40 42 430 44 45 and 46 of the charter

to incorporate Good Corporate Governance Practices Buen Gobierno Corporativo

Delegation of authority to the board of directors to change the nominal value of the shares from SI

1.10 to Sf1 00 and the modification of article of Ferreyros charter

Delegation of authority to the board of directors for the appointment of external auditors for the year

2010

Faithfully yours

/ke
f4atricia Gastelumendi Lukis

Gerente DivisiOn AdministraciOn Finanzas

Representante BursÆtil
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Dear Sirs

Please find attached our Consolidated Financial Statements as of Iccember3 2009 and our

Management Report

Sincerely yours

jferreYros

PA1AGASTELUMEND wK3c
Gerente Dvon

Admuistrcton nanz
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Dongo-Soria Gaveglio Asociados

Sociedad Civil

de Responsabilidad Limitada

Av Santo Toribio 143

Lima 27 PerU

Apartado 1434-2869

Telfs.51 1211-6500 411-5800

Fax 51 1211-6560

DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

22 de marzo de 2010

los seæores Accionistas Directores

Ferreyros S.A.A

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Ferreyros S.A.A subsidiarias

que comprenden los balances generates consolidados al 31 de diciembre de 2009 at 31 de

diciembre de 2008 los estados consolidados de ganancias perdidas de cambios en el patrimonio

neto de flujos de efectivo por los aæos terminados en esas fechas el resumen de politicas

contables significativas otras notas explicativas

Responsabilidad de Ia Gerencia sobre los estados financieros

La Gerencia es responsable de Ia preparaciOn presentaciOn razonable de estos estados

financieros consolidados de acuerdo con principios de contabilidad generalmente aceptados en el

PerU Esta responsabilidad incluye diseæar implantar mantener el control interno relevante en Ia

preparaciOn presentaciOn razonable de los estados financieros consolidados para que no

contengan representaciones errOneas de importancia relativa ya sea como resultado de fraude

error seleccionar aplicar las politicas contables apropiadas realizar estimaciones contables

razonables de acuerdo con las circunstancias

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre estos estados financieros

consolidados basada en nuestras auditorIas Nuestras auditorias fueron realizadas de acuerdo con

normas de auditorla generalmente aceptadas en el PerU Tales normas requieren que cumplamos

con requerimientos Øticos planifiquemos realicemos Ia auditoria para obtener seguridad

razonable de que los estados financieros consolidados no contienen representaciones errOneas de

importancia relativa

Una auditoria comprende Ia realizaciOn de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sabre

los saldos las divulgaciones en los estados financieros consolidados Los procedimientos

seleccionados dependen del juiclo del auditor que incluye Ia evaluaciOn del riesgo de que los

estados financieros consolidados contengan representaciones errOneas de importancia relativa ya

sea como resultado de fraude error Al efectuar esta evaluaciOn de riesgo el auditor toma en

consideraciOn el control interno relevante de Ia Compaæia en Ia preparaciOn presentaciOn

razonable de los estados financieros consolidados fin de diseæar procedimientos de auditoria

apropiados las circunstancias pero no con el propOsito de expresar una opinion sobre Ia

efectividad del control interno de Ia entidad Una auditoria tambien comprende Ia evaluaciOn de que

los principios de contabilidad aplicados son apropiados que las estimaciones contables realizadas

por Ia gerencia son razonables asi como una evaluaciOn de Ia presentaciOn general de los estados

financieros consolidados

Inscota en Ia Partida No 11028527

Registro de Personas Juridicas de Lima

Capital pagado S/ 1065000.00
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22 de marzo de 2010

Ferreyros S.A.A

Consideramos que Ia evidencia de auditorla que hemos obtenido es suficiente apropiada para

proporcionarnos una base para nuestra opiniOn de auditorla

Opinion

En nuestra opinion los estados financieros consolidados antes indicados presentan

razonablemente en todos sus aspectos significativos Ia situaciOn financiera de Ferreyros S.A.k

subsidiarias al 31 de diciembre de 2009 al 31 de diciembre de 2008 los resultados de sus

operaciones sus flujos de efectivo por los aæos terminados en esas fechas de acuerdo con

principios de contabilidad generalmente aceptados en el PerO

D7
Refrendado por

---.--------socio

Esteban Chong
Contador PUblico legiado Certificado

Matricula No 01-010595
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FERREYROS S.AA SUBSIDIARIAS

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo equivalentes de efectivo Nota

Cuentas por cobrar comerciales Nota

Diversas Nota

Existencias Nota

Gastos contratados por anticipado

Total del activo corriente

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

LARGO PLAZO Nota

INVERSIONES FINANCIERAS Nota

INMUEBLES MAQUINARIA EQUIPO Nota 10

ACTIVOS POR IMPUESTO LA RENTA

PARTICIPACIONES DIFERIDOS Nota 11

OTROS ACTIVOS

Al 31 de diciembre de

2009 2008

s.000 sI.000

PASIVO CORRIENTE

Obligaciones financieras Nota 12

Cuentas por pagar comerciales Nota 13

Otras cuentas por pagar

Tributos P01 pagar

Remuneraciones por pagar

Otras cuentas por pagar Nota 14

PorciOn corriente de obligaciones

financieras largo plazo Nota 15

55343 Total del pasivo corriente

38098 OBLIGACIONES FINANCIERAS

LARGO PLAZO Nota 15

INGRESOS DIFERIDOS

Total pasivo

10438 Capital

Capital adicional

Resultados no realizados

Reserva legal

Resultados acumulados

Al 31 de diciembre de

2009 2008

S.000 SI.000

113039 610414

214471 261627

191256 157926

667529 1146140

508318 527867

4556 11812

1180403 1685819

467298 415449

113
26094 9970

39446 30895

100006 80952

632844 537153

1813247 2222972

Las notas que se acompaæan de Ia pagina Ia 43 forman parte de los estados financieros consolidados

1813247 2222972

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO NETO

81866

429595

60116

1002587

6388

1580552

108415

408208

51225

596516

4316

1168680

36993

43122

25565

53155

70043

7962

46978

61233

537602 512564

21311 25977

5539

PATRIMONIO NETO Nota 16
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FERREYROS S.A.A SUBSIDIARIAS

ESTADO CONSOLIDADO DE GANANCIAS PERDIDAS

Por el aæo terminado

el 31 de diciembre de

2009 2008

s.000 sI.000

Ventas netas

Otros ingresos operacionales

Total de ingresos brutos

Costo de ventas Nota 19

Utilidad bruta

2213288

1763

2215051

1747409
467642

2304246

1514

2305760

1790733
515027

Gastos de yenta Nota 21
Gastos de administraciôn Nota 20

Ingresos egresos diversos neto Nota 22
Utilidad de operaciOn

203808
106035

6560

164359

26653

91439
69250

3620

8084

172443

16078
56359
100006

194495
93517
10821

237836

37246

71888
61886

2365
98893

138943

13127
44864
80952

Utilidad bäsica diluida por acciOn Nota 25 0.235 0.191

Las notas que se acompaæan de Ia pagina Ia 43 forman parte de los estados financieros consolidados

Otros ingresos gastos

Ingresos financieros Nota 23
Gastos financieros Nota 24
Diferencia en cambio neta

ParticipaciOn en los resultados de partes relacionadas

por el mØtodo de participaciôn

Utilidad antes de participaciOn
de los

trabajadores impuesto Ia renta

Participaciôn de los trabajadores Notas 11 17

Impuesto ala renta Notas 11 17

Utilidad neta del aæo
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FERREYROS S.A.A SUBSIDIARIAS

ESTADO CONSOLIDADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO

POR LOS AOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

EL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

Capital

Capital adicional

SI.000 SI.000

Resultados

no realizados

SI.000

Reserva

legal

S.000

Resultados

acumulados

SI.000

Total

S/.000

Saldos al de enero de 2008

Transferencia reserva legal

Transferencia de excedente de revaluación

resultados acumulados

ValoraciOn de instrumentos financieros derivados

Acciones en tesorerla

Distribución de dividendos

Capitalización de resultados acumulados

Utilidad neta del aæo

Saldos al 31 de diciembre de 2008

Transferencia reserva legal

Distribución de dividendos

Capitalización de resultados acumulados

Acciones en tesoreria

RevaluaciOn de terrenos

Incrementos patrimoniales de asociadas

Valoración de instrumentos financieros derivados

Utilidad neta del aæo

Saldos al 31 de diciembre de 2009

126291

11945

5752 5752

215

40290
79808
80952 ____________

9970 30895 80952

8551 8551
20773

113 51628
113 221

15816

2868

2447
100006 ____________

26094 39446 100006 ____________

Las notas que se acompanan de Ia pagina Ia 43 forman parte de los estados financieros consolidados

15937 18950

11945

335749

108 113

79808

415449 113

51741

108

467298

496927

215
221

40290

80952

537153

20773

15816

2868

2447
100006

632844
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FERREYROS S.A.A SUBSIDIARIAS

ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Por el aæoterminado

el 31 de dictembre de

2009 2008

S.000 SI.000

ACTIVIDADES DE OPERACION

Cobranza clientes 2705879 2647447

Otros cobros relativos Ia actividad 48607 56231

Pago proveedores 1674824 2750238

Pago de remuneraciones beneficios sociales 251497 248371

Pago de tributos 136389 88806

Otros pagos relativos Ia actividad 36408 38768

Efectivo neto provisto por aplicado las actividades de operacion 655368 422505

ACTIVIDADES DE INVERSION

Venta de inmuebles maquinaria equipo 16264 10867

Compra de maquinaria equipo 30022 47310

Desembolso portrabajos en curso de inmuebles maquinas equipo 18163 12707

Verita de inversiones en valores 605 995

Compra de activos intangibles 1434 3251

Otros cobros relativos Ia actividad 1873 99

Efectivo neto aplicado las actividades de inversion 30877 53297

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Obligaciones financieras neto 497375 59642

Obligaciones financieras largo plazo neto 13781 563620

Intereses de obligaciones financieras 93553 68182

Dividendos pagados 20795 42649

Otros pagos relativos Ia actividad 659

Efectivo neto aplicado provisto por las actividades de financiamiento 597942 511772

Aumento del efectivo equivalentes de efectivo 26549 35970

Saldo del efectivo equivalentes de efectivo al inicio del aæo 81866 45896

Saldo del efectivo equivalentes de efectivo al final del aæo 108415 81866
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FERREYROS S.A.A SUBSIDIARIAS

ESTADO CONSOLIDADO DE FLUJOS DE EFECTIVO Continuaciôn

Por el aæo terniinado

el 31 de diciembre de

2009 2008

SI.000 SI.000

CONCILIACION DEL RESULTADO NETO CON EL FLU.JO

DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE OPERACION

Utilidad neta del aæo 100006 80952

Ajustes para conciliar Ia utilidad neta con el flujo de

efectivo de las actividades de operación

Provision para cuentas de cobranza dudosa 10540 6092

ProvisiOn para desvalorizaciOn de existencias 11321 4665

ProvisiOn por fluctuaciOn del valor de las inversiones 403

RecuperaciOn de provisiOn para desvalorización de existencias 5177 5205
Provision para desvalorizaciOn de activos fijos 340

ProvisiOn para gratiflcación detrabajadores 9117 10186

ProvisiOn para vacaciones de trabajadores 464 2197

Otras provisiones
12851 2079

Valor de participaciOn patrimonial de inversiones en valores 3620 2365

Utilidad en yenta de inmuebles maquinaria equipo 1013 3251

Depreciación amortización 86238 66208

Gastos financieros 91439 71888

Remuneraciones al directorio 8244 6484

ParticipaciOn de los trabajadores 16078 13127

Impuesto Ia renta participaciOn de los trabajadores diferidos 1388 4347
Otros 30985 18851

Variaciones netas en activos pasivos

Cuentas por cobrar comerciales 29197 120598

Otras cuentas por cobrar 8891 20699

Existencias 378477 435966

Gastos contratados por anticipado 2072 805

Otros activos 8088 45
Cuentas por pagar comerciales 64037 17809

Otras cuentas por pagar 15195 62845

Efectivo neto provisto por aplicado las actividades de operación 655368 422505

Las notas que se acompaæande Ia pÆgina Ia 43 forman parte de los estados flnancieros consolidados
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FERREYROS S.A.A SUBSIDIARIAS

NOTAS LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

31 DE DICIEMBRE DE 2009 31 DE DICIEMBRE DE 2008

ANTECEDENTES ACTIVIDAD ECONOMICA

Antecedentes

Ferreyros S.A.A en adelante Ia Compania se constituyO en ciudad de Lima en setiembre de

1922 con el nombre de Enrique Ferreyros Cia Sociedad en Comandita Posteriormente efectuó

diversos cambios de denominación hasta junio de 1998 cuando modificô su estatuto social fin de

adecuarlo Ia Ley General de Sociedades vigente por el cual su actual razOn social es Ferreyros

Sociedad Anônima Abierta Ferreyros S.A.A. Su domicilio legal es Avenida Cristôbal de Peralta

Norte No.820 Surco cuenta con sucursales en Lima en las ciudades de Piura Lambayeque

Trujillo Chimbote Huaraz Ica Arequipa Cusco Cajamarca Huancayo asi como oficinas en

Tumbes Cerro de Pasco La Merced Ayacucho

Actividad econômica

Su actividad principal es Ia importación yenta de maquinaria motores automotores repuestos

alquiler de maquinaria equipos Ia prestaciôn de servicios de taller

En el 2009 el personal utilizado por Ferreyros S.A.A subsidiarias en adelante Ia Compania para

desarrollar sus actividades comprendiO 84 funcionarios 1557 empleados 1808 obreros 95

funcionarios 1585 empleados 1908 obreros al 31 de diciembre de 2008

continuación se presentan los principales saldos de las empresas que conforman los estados

financieros consolidados al 31 de diciembre de 2009 2008 con indicaciOn del porcentaje de

participaciôn que Ferreyros S.A.A tiene en ellas sea directa indirectamente dicha fecha asI como

informaciOn relevante al respecto

Porcentaje En miles de nuevos soles

de partici-
Patrimonio Utilidad perdida

oación Activos neto del aflo

Entidad Actividad 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

Ferreyros
S.A.A Compraventa de 1529880 1896450 633700 537512 100503 80445

maquinana re

puestos presta

don de servicios

de taller

UnimaqS.A compraventade 100.00 100.00 211448 233473 81579 50317 9261 8594

maquinana re

puestos presta

dOn de servicios

de taller

Orvisa S.A Compraventa de 100.00 100.00 77384 97035 29822 29808 5014 6340

subsidiarias maquinaria re

puestos presta

dOn de servicios

de taller

Domingo Rodas S.A cnanza yenta 100.00 100.00 16214 25677 1035 4416 5701 2077

de langostinos
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Porcentaje

de partlci-
Patrlmonio Utlildad perdida

oación Activos neto del aæo

Entidad _________________ 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

FiansaS.A Serviciosde 10000 100.00 33267 28903 12852 11006 1846 1347

metal mecânica

DepósitosEfeS.A Serviclosde 100.00 100.00 49317 30881 19404 18058 1566 401

Almacenaje

Mega Representa- Representantey 100.00 100.00 24756 21709 8878 5785 950 1701

clones SA distribuidor de neu

mÆticos Goodyear

Ferrenergy SAC Generaciôny 50.00 50.00 14657 15958 4623 4497 126 885

suministro de

energia

CreskoS.A Compraventade 100.00 100.00 42765 48020 16566 16556 10 335

maquinana equipos

insumos quimicos

MotorindustriaS.A Sinactividaddesde 100.00 100.00 2114 2327 2081 2267 186 77

marzo 2006

RESUMEN DE PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables aplicadas en Ia preparación de los estados financieros se detallan

continuaciôn Estas politicas han sido aplicadas uniformemente en todos los aæos presentados

menos que se indique lo contrario

Bases de preparaciôn

Los estados financieros consolidados de Ia Compaæia han sido preparados de acuerdo con principios

de contabilidad generalmente aceptados en el PerO Los principios de contabilidad generalmente

aceptados en Peru corresponden las Normas Internacionales de lnformaciOn Financera NIlE

aprobadas por Ia Contadurla PUblica de Ia Naciôn travØs de resoluciones emitidas por el Consejo

Normativo de Contabilidad

Los estados financieros de 2009 2008 han sido preparados de acuerdo con el principio de costo

histôrico modificado por Ia revaluaciOn de terrenos por el registro de los instrumentos financieros

derivados reconocidos su valor razonable

La preparaciOn de los estados financieros de acuerdo con principios de contabibdad generalmente

aceptados en el PerU requiere el uso de ciertos estimados contables criticos TambiØn requiere que Ia

gerencia ejerza su juicio en el proceso de aplicaciOn de las politicas contables de Ia Compaæia Las

areas que nvolucran un mayor grado de juiclo complejidad areas en las que los supuestos

estimados son significativos para los estados financieros se describen en Ia nota

La variaciôn en el poder adquisitivo de Ia moneda peruana en los aæos 2009 2008 con referenda al

Indice de Precios al por Mayor de acuerdo con estadIsticas oficiales ha sido de una deflaciôn de 5.05%

una inflaciôn de 8.79% respectivamente
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Modificaciones normas emitidas interpretaciones aprobadas por el Consejo Norm ativo de

Contabiidad adoptadas por Ia CompaæIa partir de 2009

El Consejo Normativo de Contabilidad travØs de su ResoluciOn No.040-2008-EF/94 de fecha 14 de

marzo de 2008 aprobO Ia aplicaciOn de las siguientes interpretaciones para Ia preparaciOn de estados

financieros al 31 de diciembre de 2009

NIC 32 Instrumentos financieros PresentaciOn modificada en 2006 Esta norma ha sido modificada

para alinear sus requerimientos los de Ia NIIF que se describe continuaciOn

NIIF Instrumentos Financieros lnformaciôn Revelar Esta norma requiere que Ia entidad suministre

informaciOn que permita que los usuarios de sus estados financieros evalüen Ia relevancia de los

instrumentos financieros en su situaciôn financiera en su desempeæo Esta norma exige que se revele

el anÆlisis de Ia gerencia sobre los potenciales efectos de cada tipo de riesgo financiero que afectan Ia

entidad La norma distingue los riesgos financieros como nesgo de crØdito riesgo de liquidez riesgo

de mercado La norma exige Ia presentaciOn de informaciOn cualitativa cuantitativa de sus

instrumentos financieros presentada de Ia misma forma en que es analizada por Ia gerencia en su

funciOn de administración de riesgos planteando requerimientos minimos de exposiciOn Esta norma

aplica

Instrumentos financieros reconocidos no reconocidos

Contratos para comprar vender productos no financieros que estÆndentro del alcance de Ia NIC 39

NIlE Segmentos Operativos La NIIF sustituye Ia NIC 14 InformaciOn por Segmentos alinea Ia

informaciOn por segmentos con los requerimientos de reporte de Ia norma americana SFAS 131

Revelaciones sobre Segmentos de una Empresa lnformaciOn relacionada La nueva norma requiere

un enfoque gerencial bajo el cual Ia informaciOn por segmentos se presenta sobre las mismas bases

en que es usada para fines de reporte interno

Asimismo se aprobO Ia CINIIF 13 Programas de lealtad de clientes Ia CINIIF 14 El limite de un

activo por beneficios definidos obligaciôn mantener un nivel minimo de financiamiento su

interacción que no son aplicables Ia CompaæFa porque no opera ningUn programa de lealtad de

clientes ni ofrece esquemas de pensiones

Normas modificaciones normas interpret aciones vigentes internacionalmente partir del de enero

de 2009 pendientes de aprobaciOn por el Consejo Normativo de Contabiidad quo ía Compaæfa no ha

adoptado

NIIF Modificada Pagos sobre Ia base de acciones

NIIF Revisada Combinaciones de negocios

NIIF Modificada Activos no corrientes ser mantenidos para Ia yenta operaciones

discontinuas

NIIF Modificada Instrumentos financieros revelaciones

NIC Revisada PresentaciOn de estados financieros

NIC 16 Modificada Inmuebles maquinaria equipo

NIC 19 Modificada Beneficios de los empleados

NIC 20 Modificada Tratamiento contable de subsidios gubernamentales revelaciôn de

asistencia gubernamental
NIC 23 Modificada Costos de endeudamiento

NIC 27 Modificada Estados financieros consolldados separados

NIC 28 Modificada Inversiones en asociadas
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NIC 31 Modificada InterØs en asociaciones en participaciOn

NIC 36 Modificada Deterioro de activos

NIC 38 Modificada Activos intangibles

MC 39 Modificada Instrumentos financieros reconocimiento mediciOn

NIC 40 Modificada Inversiones inmobiliarias

NIC 41 Modificada Agricultura

CIN lIE 15 Contratos de construcción de inmuebles

CINIIF 16 Cobertura de una inversion neta en una operaciOn en el exterior

Se han producido tambiØn varias modificaciones menores Ia NIlE Instrumentos financieros

revelaciOn NIC Politicas contables cambios en estimados contables errores NIC 10 Eventos

posteriores al periodo de reporte NIC 18 Ingresos NIC 34 InformaciOn financiera interina NIC 20

Tratamiento contable de subsidios gubernamentales revelaciOn de asistencia gubernamental NIC 29

lnformación en economlas hiperinflacionarias NIC 40 Inversiones Inmobiliarias NIC 41

Agricultura que son parte del proyecto de mejoras anuales del IASB publicado en mayo de 2008

Estas normas las adoptarÆ Ia Compaæia en Ia medida que sea aplicable conforme el Consejo

Normativo de Contabilidad apruebe su aplicaciOn en el Peru

Normas modificaciones interpretaciones normas existentes aUn no vigentes internacionalmente no

aprobadas por el Consejo Normativo de Contabilidad que no se han adoptado anticipadamente por Ia

CompanIa

Se han publicado las siguientes normas modificaciones las normas existentes cuya aplicaciOn es

internacionalmente obligatoria para los periodos contables partir del de enero de 2010 que Ia

Compania las adoptarÆ en caso sea aplicable confornie sean aprobadas por el Consejo Normativo de

Contabilidad

CINIIF 17 DistribuciOn de activos no monetarios los propietarios

NIC 27 revisada Estados financieros consolidados separados

NIIF revisada Combinaciones de negocios

NIC 38 modificaciOn Activos Intangibles

NIIF modificada MediciOn de Activos no Corrientes grupos de activos ser dados de baja

clasificados como mantenidos para Ia yenta

NIC modificada PresentaciOn de Estados Financieros

NIlE modificada Transacciones del Grupo liquidadas en efectivo pagos sobre Ia base de

acciones

ConsolidaciOn

Subsidiarias negocio conjunto

Los estados financieros consolidados incluyen los estados financieros de Ia Compaæia las de todas

las subsidiarias descritas en Ia Nota en adelante el Grupo Las subsidiarias son todas las entidades

sobre las que Ia Compaæia tiene el poder de gobernar sus politicas operativas financieras

generalmente por ser propietario de mØs de Ia mitad de sus acciones con derecho voto La

existencia efecto de derechos voto potenciales que son actualmente ejercitables convertibles se

consideran al evaluar si Ia Compaæia controla otra entidad La participaciOn en negocio se consolida

proporcionalmente Imnea por Iinea Las subsidiarias negocio conjunto se consolidan desde Ia fecha en

que su control se transfiere al Grupo Estas dejan de consolidarse desde Ia fecha en Ia que el control

cesa
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El Grupo usa el mØtodo de compra para contabilizar Ia adquisiciôn de subsidiarias El costo de una

adquisiciOn se determina como el valor razonable de los activos entregados instrumentos de patrimonio

emitidos pasivos incurridos asumidos Ia fecha de compra mØs los costos directamente atribuibles

Ia adquisiciOn Los activos identificables adquiridos los pasivos pasivos contingentes
asumidos en

una combinaciOn de negocios se valorizan inicialmente sus valores razonables Ia fecha de Ia

adquisiciOn independientemente de Ia magnitud de cualquier interØs minoritario El exceso del costo de

adquisicion sobre el valor razonable de Ia participaciôn del Grupo en los activos netos identificables

adquiridos se registra como crØdito mercantil Si el costo de adquisiciOn es menor que el valor

razonable de los activos netos de Ia subsidiaria adquirida Ia diferencia se reconoce directamente en el

estado de ganancias perdidas

Las transacciones los saldos las ganancias no realizadas entre compaæIas del Grupo se eliminan

TambiØn se eliminan las ganancias perdidas no realizadas Las politicas contables de las subsidiarias

son similares las de Ia Compaæia para asegurarla uniformidad con las polIticas adoptadas por el

Grupo

Asociadas

Las asociadas son todas las entidades sobre las que Ia CompaæIa ejerce influencia significativa pero no

control generalmente estas entidades son aquellas en las que se mantiene una participaciôn de entre

20% 50% de los derechos voto Las inversiones en asociadas se registran por el mØtodo de

participaciôn patrimonial

La participaciôn del Grupo en las utilidades pØrdidas posteriores Ia adquisicion de las asociadas se

reconoce en el estado de resultados su participación en los movimientos de reservas posteriores Ia

adquisicion se reconoce en reservas Los movimientos acumulados posteriores Ia adquisicion se

ajustan contra el valor en libros de Ia inversiOn Cuando Ia participaciOn del Grupo en las pØrdidas de

una asociada es igual excede su participaciOn en Ia asociada incluyendo cualquier cuenta por cobrar

no garantizada el Grupo no reconoce mayor perdida menos que haya incumdo en obligaciones

efectuado pagos nombre de Ia asociada Los dividendos recibidos en efectivo de las asociadas se

acreditan al saldo de Ia inversiOn

Cuando existen ganancias no realizadas en las transacciones entre el Grupo sus asociadas Østas se

eliminan en proporciOn Ia participaciOn del Grupo en Ia asociada TambiØn se eliminan las perdidas

no realizadas menos que Ia transacciOn evidencie el deterioro en eI valor del activo transferido Las

politicas contables de las asociadas son similares las politicas adoptadas por el Grupo

TraducciOn de moneda extranjera

Moneda funcional de presentaciOn

Las partidas incluldas en los estados financieros de Ia CompaæIa se expresan en Ia moneda del

ambiente econOmico primarlo donde opera Ia entidad moneda funcional Los estados financieros se

presentan en nuevos soles que es Ia moneda funcional Ia moneda de presentaciOn de Ia Compaæia

Transacciones saldos

Las transacciones en moneda extranjera se traducen Ia moneda funcional usando los tipos de cambio

vigentes las fechas de las transacciones publicados por Ia Supenntendencia de Banca Seguros

AFP
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Las ganancias perdidas por diferencias en camblo que resuitan Ia fecha del cobro del pago de

tales transacciones de Ia traducciôn los tipos de camblo al cierre del aæo de activos pasivos

monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en el estado de ganancias pØrdidas

excepto cuando son diferidos en el patrimonio en transacciones que califican como coberturas de flujos

de efectivo

Activos financieros

Clasificación

La Compaæia clasifica sus activos financieros en las siguientes categorias activos financieros valor

razonable travØs de ganancias pØrdidas ii prØstamos cuentas por cobrar iii activos financieros

ser mantenidos hasta su vencimiento iv activos financieros disponibles para Ia yenta La

clasificaciOn depende del propOsito para el cual se adquirieron los activos financieros La Gerencia

determina Ia clasificación de sus activos financieros Ia fecha de su reconocimiento inicial

Activos financieros valor razonable travØs de ganancias pØrdidas

Los activos financieros valor razonable traves de ganancias pØrdidas son activos que se

mantienen para ser negociados Un activo financiero se clasifica en esta categoria Si es adquirido

principalmente para efectos de ser vendido en el corto plazo Los instrumentos financieros

derivados tamblØn se clasifican como negociables menos quese les designe como de cobertura

Los activos en esta categorfa se clasifican como activos corrientes

ii PrØstamos cuentas por cobrar

Los prestamos las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados que dan derecho

pagos fijos determinables que no cotizan en un mercado activo Se incluyen en el activo

corriente excepto por los de vencimiento mayor 12 meses contados desde Ia fecha del balance

general Estos Ultimos se clasifican como activos no corrientes Los prØstamos las cuentas por

cobrar se incluyen en cuentas por cobrar comerciales otras cuentas por cobrar en efectivo

equivalentes de efectivo en el balance general

iii Activos financieros ser mantenidos hasta su vencimiento

Los activos financieros ser mantenidos hasta su vencimiento corresponden activos financieros

no derivados con vencimientos pagos fijos determinables que Ia Gerencia tiene intención Ia

capacidad de mantener hasta su vencimiento Los activos financieros ser mantenidos hasta su

vencimiento se muestran como activos no corrientes excepto por aquØllos cuyos vencimientos son

menores de 12 meses contados desde Ia fecha del balance que se clasifican como activos

corrientes

iv Activos financieros disponibles para Ia yenta

Los activos financieros disponibles para Ia yenta son activos financieros no derivados que se

designan en esta categorIa que no clasifican para ser designados en ninguna de las otras

categorlas Estos activos se muestran como activos no corrientes menos que Ia Gerencia tenga

intenciôn expresa de vender el activo dentro de los 12 meses contados partir de Ia fecha del

balance general

Al 31 de diciembre de 2009 2008 el Grupo tiene principalmente activos financieros clasificados como

prestamos cuentas por cobrar
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Reconocimiento mediciOn

Las compras ventas normales de activos financieros se reconocen en Ia fecha de Ia negociación

fecha en Ia que el Grupo se compromete comprar vender el activo Las inversiones se reconocen

inicialmente su valor razonable mÆslos costos de transacciOn en el caso de todos los activos

financieros que no se registran valor razonable travØs de ganancias perdidas Los activos

financieros que se reconocen valor razonable travØs de ganancias perdidas se reconocen

inicialmente valor razonable los costos de transacción se reconocen como gasto en el estado de

ganancias pØrdidas Las inversiones se dejan de reconocer cuando los derechos recibir flujos de

efectivo de las inversiones expiran se transfieren el Grupo ha transferido sustancialmente todos los

riesgos beneficios derivados de su propiedad Los activos financeros disponibles para Ia yenta los

activos financieros valor razonable travØs de ganancias pØrdidas se registran posteriormente su

valor razonable Los prestamos las cuentas por cobrar se registran su costo amortizado por el

mØtodo de interØs efectivo

Las ganancias perdidas que surgen de cambios en el valor razonable de activos financieros valor

razonable travØs de ganancias pØrdidas se incluyen en el estado de ganancias pØrdidas en el

rubro Otros ingresos egresos neto en el periodo en el que se producen los referidos cambios en el

valor razonable Los ingresos por dividendos de activos financieros valor razonable travØs de

ganancias perdidas se reconocen en el estado de ganancias pØrdidas en el rubro otros ingresos

cuando se ha establecido el derecho del Grupo percibir los pagos por los dividendos

Los cambios en el valor razonable de los titulos valores monetarios denominados en moneda extrajera

clasificados como disponibles para Ia yenta se distinguen entre las diferencias en cambio que resultan

de cambios en el costo amortizado del tItulo valor las que resultan de otros cambios en su valor en

libros Las diferencias en camblo que resultan de cambios en el costo amortizado se reconocen en

resultados las que resultan de cualquier otro cambio en el valor en libros se reconocen en el

patrimonio neto Cambios en el valor razonable de titulos valores monetanos no monetarios

clasificados como disponibles para Ia yenta se reconocen en el patrimonlo neto

Cuando un titulo valor clasificado como disponible para Ia yenta se vende su valor se deteriora los

ajustes acumulados por fluctuaciones en su valor razonable reconocidos en el patrimonio se incluyen en

el estado de ganancias pØrdidas en el rubro Otros ingresos egresos neto

Los intereses que surgen de los valores disponibles para Ia yenta calculados usando el mØtodo de

interØs efectivo se reconocen en el estado de ganancias perdidas en el rubro otros ingresos Los

dividendos generados por instrumentos disponibles para Ia yenta se reconocen en el estado de

ganancias pØrdidas en el rubro otros ingresos cuando se ha establecido el derecho del Grupo

percibir el pago de los dividendos

Efectivo equivalentes de efectivo

El efectivo equivalentes de efectivo comprenden el efectivo disponible depósitos de libre

disponibilidad en bancos altamente liquidos de corto plazo con vencimientos originales de tres meses

menos Los sobregiros bancarios se muestran como parte de las obligaciones financieras en eI pasivo

corriente en el balance general

Cuentas por cobrar comerciales

Las cuentas por cobrar comerciales son los montos adeudados por los clientes por Ia mercaderia

vendida por servicios prestados en eI curso normal de los negocios Si se esperan cobrar en un aæo

menos se clasifican como activos corrientes De 10 contrario se presentan como activos no corrientes
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Las cuentas por
cobrar comerciales se reconocen inicialmente su valor razonable posteriormente se

miden al costo amortizado utilizando el mØtodo de interØs efectivo menos Ia provision por deterioro

Deterioro de activos financieros

El Grupo evalüa al final de cada perlodo si hay evidencia objetiva de deterioro de un activo financiero

grupo de activoS financieros Si existe deterioro de un activo financiero grupo de activos financieros Ia

pØrdida por deterioro se reconoce sOlo si hay evidencia objetiva de deterioro como resultado de uno

mÆs eventoS que ocurrieron deSpuØS del reconocimiento inicial del activo un evento de pØrdida que

el evento de pØrdida eventos tiene un impacto sobre los flujos de efectivo estimados del activo

financiero grupo de activos financieros que pueden ser estimados confiablemente

El criteria que utiliza el Grupo para determinar Si existe evidencia objetiva de una pØrdida por
deterioro

incluye

Dificultad financiera significativa del emisor obligado

Incumplimiento del contrato como el incumplimiento de pagos mora en el pago de intereSes del

principal

El Grupo por motivos econOmicos legales relacionados con Ia dificultad financiera del deudor le

otorga una concesiOn que de lo contrario el deudor no podria considerar

Es probable que el prestatarlo entrarÆ en bancarrota otras rearganizaciones financieras

La desapariciOn de un mercado activo para ese activo financiero debido dificultades financieras

InfomiaciOn disponible que indica que hay una reducciOn medible en los flujos de efectivo

estimados de una cartera de activos financieros desde su reconocimiento inicial aunque Ia

reducciOn aUn no se pueda identificar con los activos financieros individuales en Ia cartera

incluyendo

cambios adversos en el estado de pagos de los prestatarios en Ia cartera

ii condiciones nacionales locales de Ia industria que se correlacione con los incumplimientos

de los activos en Ia cartera

Primero el Grupo evalUa si hay evidencia objetiva de deterioro

El monto de Ia pØrdida se mide coma Ia diferencia entre el valor en libros de los activos el valor

presente de los futuros flujos de efectivo estimados excluyendo las pØrdidas crediticias futuras que no

se han incurrido descontados Ia tasa de interØs efectiva original del activo financiero El valor en

libras del activo se reduce el monto de Ia pØrdida se reconoce en el estado de ganancias pØrdidas

Si un prestamo una inversiOn mantenida hasta su vencimiento tiene una tasa de interØs variable Ia

tasa de descuento para medir cualquier pØrdida por deterioro es Ia tasa de interØs efectiva corriente

determinada baja el contrato De farma practica el Grupo puede medir el deterioro sobre Ia base del

valor razonable de un instrumento financiero utilizando su precio de mercado verificable

Si en un perlodo posterior el monto de Ia pØrdida por deterioro disminuye dicha disminuciOn se

relaciona objetivamente un evento que haya ocurrido despuØs de que se reconoclO dicho deterioro

como una mejora en el ratio crediticio del deudor se reconoce en el estado de ganancias pØrdidas Ia

reversiOn de Ia perdida por deterioro previamente reconocida

El Grupo evalüa al final de cada perioda si existe evidencia abjetiva de deterioro de un activo financiero

grupo de activas financieros Respecto de los instrumentos de deuda el Grupo utiliza el criteria

indicado arriba
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Inversiones en asociadas negoclo conjunto

La CompanFa registra sus inversiones en asociadas negocio conjunto bajo el mØtodo de participación

patrimonial mediante el cual los resultados obtenidos en estas empresas son reconocidos en sus

estados financieros al valor en libros de Ia inversiOn Los dividendos recibidos en efectivo reducen el

valor de las inversiones Las inversiones en subsidiarias asociadas negoclo conjunto se presentan en

el rubro Inversiones financieras del balance general

Existencias

Las existencias se registran al costo su valor neto de realizaciOn el que resulte menor sobre Ia base

del mØtodo de identificaciOn especifica excepto repuestos que se registran por
el mØtodo del costo

promedio ponderado El costo de las existencias excluye los gastos de financiamiento las diferencias

en cambio Las existencias por recibir se registran al costo por el mØtodo de identificaciOn especEfica El

valor neto de realizaciOn es el precio de yenta estimado en el curso normal de las operaciones del

negocio menos los gastos necesarios para Ia yenta

Inmuebles maquinaria equipo depreciaciOn

Los terrenos edificios comprenden sustancialmente las plantas locales de yenta oficinas Los

terrenos se muestran su valor razonable sobre Ia base de tasaciones periOdicas efectuadas al

menos cada seis aæos por tasadores independientes Las demÆs partidas de Ia cuenta inmuebles

maquinaria equipo se registran al costo histOrico menos Ia depreciaciOn acumulada el importe

acumulado de las pØrdidas por deterioro en su valor El costo histOrico incluye los desembolsos

directamente atribuibles Ia adquisiciOn de estas partidas

Los costos subsecuentes se incluyen en el valor en libros del activo se reconocen como Un activo

separado segUn corresponda sOlo cuando es probable que beneficios económicos futuros asociados

con el activo se generen para el Grupo el costo de estos activos puede ser medido razonablemente

Los gastos de mantenimiento reparaciOn se cargan al estado de ganancias pØrdidas en el perlodo

en el que estos gastos se incurren

Los aumentos en el valor en libros producto de Ia revaluaciOn de los terrenos se acreditan Ia cuenta

Resultados no realizados en el patrimonio Las disminuciones que revierten aumentos previos al mismo

activo son cargados directamente contra dicha cuenta en el patrimonio todas las demÆsdisminuciones

se cargan al estado de ganancias pØrdidas El excedente de revaluaciOn incluido en el patrimonlo

neto podrª ser transferido directamente Ia cuenta Resultados acumulados cuando se produzca Ia

baja del activo correspondiente

Los terrenos no se deprecian La depreciaciOn de otros activos se calcula por el mØtodo de linea recta

en funciOn horas-mÆquina utilizadas para asignar su costo su monto revaluado menos su valor

residual durante el estimado de su vida Util como sigue

Aæos

Edificios otras construcciones 33

Instalaciones 10

Maquinaria equipo 10

Maquinaria equipo de aiquiler

Unidades de transporte

Muebles enseres 10
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En funciôn horas mÆquina utilizadas

Los valores residuales Ia vida ütil de los activos se revisan ajustan de ser necesarlo Ia fecha de

cada balance general

El valor en libros de un activo se reduce inmediatamente su valor recuperable Si el valor en libros del

activo es mayor que el valor recuperable de los activos Los activos se someten pruebas de deterioro

cuando se producen eventos circunstancias que indican que el valor en libros podria no ser

recuperable El valor recuperable de los activos corresponde al monto neto que se obtendria de su

yenta su valor en uso el mayor

Las ganancias pØrdidas por
Ia yenta de activos corresponden Ia diferencia entre los ingresos de Ia

transacciôn el valor en libros de los activos Estas se incluyen en el estado de ganancias pØrdidas

Contratos de arrendamiento

La maquinaria equipo arrendados por las entidades del Grupo terceros travØs de contratos de

arrendamiento en los que una porciôn significativa de los riesgos beneficios relativos Ia propiedad

son retenidos por dichas entidades se clasifican como arrendamientos operativos se muestran en el

rubro Inmuebles maquinaria equipo del balance general calculÆndose su correspondiente

depreciaciOn en funciôn horas-mªquina utilizadas Cuando se cumple el ciclo de alquiler estos

activos son transferidos al rubro Existencias para su acondicionamiento posterior yenta El ingreso por

alquileres se reconoce en funciOn las horas-mÆquina utilizadas mensualmente durante el plazo del

contrato

Por otro lado los arrendamientos de inmuebles maquinaria equipo en los que el Grupo asume

sustancialmente todos los riesgos beneficios de Ia propiedad se clasifican como arrendamientos

financieros Los arrendamientos financieros se capitalizan al inicio del arrendamiento al menor valor que

resulte de comparar el valor razonable del activo arrendado el valor presente de los pagos minimos

realizar por el Grupo por el arrendamiento

Cada cuota de arrendamiento financiero se distribuye entre el pasivo el cargo financiero de modo que

se obtenga una tasa constante sobre el saldo pendiente de pago La obligacion por cuotas de

arrendamiento correspondientes neto de cargos financieros se incluye en el rubro obligaciones

financieras largo plazo El elemento de interØs del costo financiero se reconoce en el estado de

ganancias perdidas en el periodo del arrendamiento de manera que se obtenga una tasa de interØs

periodica constante sobre el saldo del pasivo para cada periodo

Intangibles-

Los costos que estÆn directamente asociados con programas de computacion que brindarân beneficios

econOmicos futuros mayores que su costo en mÆs de un aæo se reconocen como activos intangibles

se incluyen en el rubro Otros activos en el balance general Estos costos se amortizan por el mØtodo de

Ilnea recta en el estimado de su vida ütil que es de aæos

Deterioro de activos no financieros

Los activos que tienen vida itil indefinida no estÆn sujetos amortización se someten pruebas

anuales de deterioro en su valor Los activos sujetos amortizaciôn se someten pruebas de deterioro

cuando se producen eventos circunstancias que indican que podria no recuperarse su valor en libros

Las perdidas por deterioro corresponden al monto en el que el valor en libros del activo excede su

valor recuperable El valor recuperable de los activos corresponde al mayor entre el monto neto que se
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obtendria de su yenta su valor en uso Para efectos de Ia evaluación por deterioro los activos se

agrupan los niveles mªs pequeæos en los que generan flujos de efectivo identificables unidades

generadoras de efectivo

Cuentas por pagar comerciales

Las cuentas por pagar comerciales son obligaciones de pago por bienes servicios adquiridos de

proveedores en el curso normal de los negocios Las cuentas por pagar se clasifican como pasivos

corrientes si el pago se debe realizar dentro de un aæo menos De lo contrario se presentan como

pasivos no corrientes

Las cuentas por pagar se reconocen inicialmente su valor razonable posteriormente se remiden al

costo amortizado usando el mØtodo de interØs efectivo

Obligaciones financieras

Las obligaciones financieras se reconocen inicialmente su valor razonable neto de los costos de

transacciOn incurridos posteriormente se registran su costo amortizado Cualquier diferencia entre los

fondos recibidos neto de los costos de transacciOn el valor de redenciôn se reconoce en el estado de

ganancias pØrdidas durante el periodo de vigencia del prestamo yb de las obligaciones emitidas

usando el mØtodo del interØs efectivo

Impuesto Ia renta corriente diferido

El gasto por impuesto Ia renta del periodo comprende al impuesto Ia renta corriente al diferido El

impuesto se reconoce en el estado de ganancias pØrdidas excepto cuando se trata de partidas que

se reconocen directamente en el patrimonio En este caso el impuesto tambiØn se reconoce

directamente en el patrimonlo

El cargo por impuesto Ia renta corriente se calcula sobre Ia base de las leyes tributarias aplicables

individualmente las entidades que conforman el Grupo promulgadas Ia fecha del balance general

El Grupo cuando corresponde constituye provisiones sobre los montos que espera deberØ pagar las

autoridades tributarias

El impuesto Ia renta diferido se provisiona en su totalidad por el mØtodo del pasivo sobre las

diferencias temporales que surgen entre las bases tributarias de activos pasivos sus respectivos

valores presentados en los estados financieros El impuesto Ia renta diferido se detemiina usando

tasas tributarias Iegislacion que han sido promulgadas Ia fecha del balance general que se

espera serØn aplicables cuando el impuesto Ia renta diferido activo se realice el impuesto Ia renta

pasivo se pague

Los impuestos Ia renta diferidos activos solo se reconocen en Ia medida que sea probable que se

produzcan beneficios tributarios futuros contra los que se puedan usar las diferencias temporales

El impuesto Ia renta diferido se provisiona por las diferencias temporales que surgen de las

inversiones en subsidiarias en asociadas excepto cuando Ia oportunidad en que se revertirÆn las

diferencias temporales es controlada por Ia Compaæia es probable que Ia diferencia temporal no se

revertirä en un momento previsible en el futuro

Los saldos de impuestos Ia renta diferidos activos pasivos se compensan cuando exista el derecho

legal exigible compensar impuestos activos corrientes con impuestos pasivos comentes cuando los
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impuestos Ia renta diferidos activos pasivos se relacionen con Ia misma autoridad tributaria en

donde exista intenciOn de liquidar los saldos sobre bases netas

Beneficios al personal

ParticipaciOn en las utilidades

La Compaæia reconoce un pasivo un gasto por participaciOn de los trabajadores en las utilidades

sobre Ia base de las tasas aplicables segCin Ia legislaciOn laboral vigente Ia materia imponible

determinada de acuerdo con Ia IegislaciOn tributaria vigente

Vacaciones

Las vacaciones anuales del personal otras ausencias remuneradas se reconocen sobre Ia base del

devengado La provision por Ia obligaciOn estimada por vacaciones anuales otras ausencias

remuneradas del personal resultantes de servicios prestados por los empleados se reconoce Ia fecha

del balance general

CompensaciOn por tiempo de servicios

La provision por tiempo de servicios del personal se constituye por el integro de los derechos

indemnizatorios de acuerdo con Ia legislaciOn vigente se muestra neta de los depOsitos efectuados

con caräcter cancelatorlo en Ia instituciOn del sistema financiero elegida por los trabajadores

Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando el Grupo tiene una obligaciOn presente legal asumida como

resultado de eventos pasados es mäs que probable que se requerirª de Ia salida de recursos para

pagar Ia obligaciOn el monto ha sido estimado confiablemente No se reconoce provisiones para

futuras perdidas operativas

Cuando existen vanas obligaciones similares Ia probabilidad de que se requiera de salidas de recursos

para su pago se determina considerando Ia clase de obligaciOn como un todo Se reconoce una

provision aun cuando Ia probabilidad de Ia salida de recursos respecto de cualquier partida especifica

incluida en Ia misma clase de obligaciones sea muy pequeæa

DistribuciOn de dividendos

La distribuciOn de dividendos los accionistas se reconoce como pasivo en los estados financieros en

el periodo en el que los dividendos son aprobados por los accionistas de Ia CompanIa

Contingencias

Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros se exponen en notas los

estados financieros menos que su ocurrencia sea remota Los activos contingentes no se reconocen

en los estados financieros se revelan sOlo Si es probable su realizaciOn

Instrumentos financieros denvados actividades de cobertura

Los derivados se reconocen inicialmente su valor razonable de Ia fecha en que se celebra el contrato

del instrumento derivado son pernianentemente remedidos su valor razonable El mØtodo para

reconocer Ia ganancia pØrdida resultante de los cambios en los valores razonables de los derivados
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depende de si son designados como instrumentos de cobertura si es asi Ia naturaleza de Ia partida

que se estÆ cubriendo El Grupo designa los contratos derivados como coberturas de un riesgo en

particular asociado con un activo pasivo reconocidos de una transacciôn prevista altamente

probable cobertura de flujos de efectivo

El Grupo documenta al inicio de Ia transacción Ia relaciôn entre los instrumentos de cobertura las

partidas cubiertas asi como sus objetivos estrategia de administraciôn de riesgos que respaldan sus

transacciones de cobertura El Grupo ademäs documenta su evaluación tanto al comienzo de Ia

cobertura como periodicamente de si los derivados usados en las transacciones de cobertura son

altamente efectivos en compensar los cambios en los valores razonables en los flujos de efectivo de

las partidas cubiertas

Los valor-es razonables de los instrumentos derivados usados en coberturas se revelan en Ia Nota 3.1-

El total del valor razonable de los derivados usados como cobertura se clasifica como activo

pasivo no corriente cuando el vencimiento del remanente de Ia partida cubierta es mayor 12 meses

se clasifica como activo pasivo corriente cuando el vencimiento del remanente de Ia partida cubierta

es menor 12 meses

La porcion efectiva de los cambios en el valor razonable de los derivados que son designados que

califican como coberturas de flujos de efectivo se reconoceen el patrimonio La ganancia perdida

relativa Ia porcion inefectiva se reconoce inmediatamente en el estado de ganancias perdidas en el

rubro otros ingresos gastos neto

Los montos acumulados en el patrimonio neto se reciclan al estado de ganancias pØrdidas en los

periodos en los que Ia partida cubierta afecta ganancias perdidas por ejemplo cuando Ia yenta

proyectada cubierta ocurre

Cuando un instrumento de cobertura expira se vende cuando deja de cumplir con los criterios para

ser reconocido travØs del tratamiento contable de coberturas cualquier ganancia pØrdida acumulada

en el patrimonio esa fecha permanece en el patrimonlo se reconoce cuando Ia transacciôn

proyectada afecte al estado de ganancias pØrdidas Cuando se espere que ya no se producirÆ una

transacciôn proyectada Ia ganancia pØrdida acumulada en el patrimonio se transfiere inmediatamente

estado de ganancias pØrdidas en el rubro otros ingresos gastos

Reconocimiento de ingresos

Los ingresos comprenden el valor razonable de los ingresos por yenta de maquinaria de servicios

neto de impuestos las ventas rebajas descuentos Los ingresos se reconocen como sigue

Los ingresos por yenta de mØquinas motores automotores repuestos se reconocen cuando se

transfieren al comprador todos los riesgos beneficios inherentes Ia propiedad de los mismos

Los ingresos por servicios de taller se reconocen cuando el servicio ha sido brindado

Los ingresos por servicios de mantenimiento reparación alquiler de maquinaria equipo se

reconocen en el ejercicio en que se prestan los servicios correspondientes

Otros ingresos de Ia Compaæia se reconocen de Ia siguiente manera

Ingresos por alquileres intereses de financiamiento de ventas plazo sobre Ia base del

devengado
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Ingresos por comisiones de pedido directo cuando el proveedor atiende el pedido

Ingresos P01 intereses financieros sobre Ia base del rendimiento efectivo

Ingresos por dividendos cuando se establece el derecho del Grupo de recibir su pago se

acreditan al costo de Ia inversiOn

Capital

Las acciones comunes se clasifican como patrimonio

lnformaciOn por segmentos

La informaciOn por segmentos se presenta de manera consistente con los informes internos

proporcionados al Responsable de toma de decisiones operativas El Responsable de Ia toma de

decisiones operativas que es responsable de asignar los recursos evaluar el rendimiento de los

segmentos operativos ha sido identificado como el comitØ ejecutivo que toma decisiones estrategicas

ADMINISTRACION DE RIESGOS FINANCIEROS

3.1 Factores de riesgo financiero

Las actividades del Grupo Ia exponen ciertos riesgos financieros cuyos potencales efectos

adversos son permanentemente evaluados por el Directorio Ia Gerencia efectos de

minimizarlos Los riesgos financieros los que el Grupo estÆ expuesto son riesgos de mercado

incluyendo el riesgo de moneda el riesgo de tasa de interØs sobre el valor razonable los flujos

de efectivo riesgo de crØdito riesgo de liquidez

La gestiOn de riesgos es Ilevada cabo por Ia Gerencia La Gerencia identifica evalüa decide Ia

contrataciOn de coberturas para los riesgos financieros

Riesgos de mercado

Riesgos de cambio

El riesgo de cambio surge cuando transacciones comerciales futuras activos pasivos

reconocidos se denominan en una moneda que no es Ia moneda funcional del Grupo El Grupo

compra vende sus productos financia sus clientes mantiene endeudamiento en moneda

extranjera estÆexpuesto al riesgo de cambio resultante de Ia exposiciOn del dOlar estadounidense

El riesgo de cambio del pasivo neto en moneda extranjera se cubre econOmicamente con las

existencias Ia flota de alquiler cuyos precios de yenta se fijan en dOlares estadounidenses

Asimismo para una porciOn de sus ingresos en dOlares cubre con contratos forward de yenta de

moneda extranjera el tipo de cambio al que los convertirØ en moneda nacional equivalente un

porcentaje de los gastos fijos Ello solamente relacionado las ventas proyectadas en dOlares

estadounidenses que califican como transacciones proyectadas altamente probables

Al 31 de diciembre de 2009 el Grupo mantiene contratos forward con entidades financieras locales

por un importe total de US$12.2 millones que vencen durante el aæo 2010 Al 31 de diciembre de

2009 el valor razonable de los contratos forward asciende aproximadamente SI.246 miles se

encuentra reconocido con cargo los Resultados no realizados en el Patrimonio
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Los saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre se resumen como sigue

2009 2008

us$000 us$000

Activo

Efectivo equivalentes de efectivo 32323 19616

Cuentas por cobrar comerciales 144580 127222

Otras cuentas por cobrar 17724 5.962

194627 152800

Pasivo

Obligaciones financieras 45071 195977

Cuentas por pagar comerciales 70802 74662

Otras cuentas por pagar ingresos diferidos 28034 18773

Obligaciones financieras largo plazo 185797 217053

329704 506465

Pasivo neto 135077 353.665

Sin embargo al 31 de diciembre de 2009 el Grupo tiene inventarios flota de aiquiler por US$290

millones US$423 millones al 31 de diciembre de 2008 que compensan el pasivo neto en moneda

extranjera ya que en su totalidad de transan en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2009 los tipos de cambio utilizados por el Grupo para el registro de los saldos

en moneda extranjera han sido de S/.2.888 S/.2.891 por US$1 para los activos pasivos

respectivamente Sf3137 S/.3.142 por US$1 para los activos pasivos respectivamente al 31 de

diciembre de 2008 los cuales son publicados por Ia Superintendencia de Banca Seguros AFP

Al 31 de diciembre del 2009 el Grupo ha obtenido una ganancia por diferencia en cambio de

S/.540.4 millones una pØrdida por diferencia en cambio de S/.471.1 millones S/.338.3 millones

Sf400.2 millones de ganancia pØrdida por diferencia en cambio respectivamente al 31 de

diciembre del 2008

Si al 31 de diciembre de 2009 el nuevo sol se hubiera revaluado/devaluado en 1% en relaciOn con

el dOlar estadounidense con todas las otras variables mantenidas constantes Ia ganancia despuØs

de impuestos por el aæo habrfa sido de 81.3.5 millones menor/mayor S/.0.6 millón mayor/menor al

31 de diciembre de 2008 principalmente como resultado de las ganancias/perdidas de cambio de

las cuentas por cobrar comerciales denominadas en dôlares estadounidenses las

ganancias/perdidas de cambio de las obligaciones financieras denominadas en dôlares

estadounidenses

ii Riesgo de tasa de interØs sobre el valor razonable los flujos de efectivo

El riesgo de tasa de interØs para el Grupo surge de su endeudamiento largo plazo El

endeudamiento tasas variables expone al Grupo al riesgo de tasa de interØs sobre sus flujos de

efectivo El endeudamiento tasas fijas expone al Grupo al riesgo de tasa de interØs sobre el valor

razonable de sus obligaciones financieras

El Grupo analiza su exposición al riesgo de tasa de interØs evalUa su impacto teniendo en

consideraciôn Ia proyecciOn del desempeæo de las variables macroeconómicas Basada en estas

evaluaciones el Grupo toma decisiones efectos de alcanzar Ia función objetivo de contratar sus

endeudamientos tasa fija
variable Al 31 de diciembre del 2009 aproximadamente el 75% de los
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pasivos del Grupo estaban contratados tasa fijas el 25% tasas variables 63% 37%

respectivamente at 31 diciembre de 2008

Adicionalmente para aquellos pasivos contratados tasas variables el Grupo administra su riesgo

de tasa de interØs en sus flujos de efectivo usando permutas que intercambian tasas de interØs

variable tasas fijas Tales permutas de tasa de interØs tienen el efecto econômico de convertir los

endeudamientos de tasas variables tasas fijas Por medio de los contratos de permuta de tasas

de interØs el Grupo acuerda con otras entidades intercambiar intervalos especificos por to

general trimestralmente Ia diferencia de los montos de contratos tasas de interØs fijas los de los

contratos tasas de interØs variables calculados con referencia los montos nominales acordados

del principal

Al 31 de diciembre de 2009 el Grupo mantiene contratos de permuta de tasas de interØs con

entidades financieras locales relacionadas con obligaciones financieras por un importe total de

US$45.6 millones US$58.5 millones al 31 de diciembre de 2008 tasas de interØs variable con

vencimiento hasta mayo de 2015 quedando tan solo US$ 21.3 millones de prestamos tasas

variables sin cubrir con contratos de permuta US$80 millones al 31 de diciembre de 2008 Los

flujos netos correspond ientes at pago de intereses tasas variables de las obligaciones financieras

los flujos de liquidaciOn de los instrumentos derivados resultan en pagos fijos de intereses Al 31 de

diciembre de 2009 el valor razonable de los contratos de permuta ascendente S/.4.1 millones

S/.565 miles al 31 de diciembre de 2008 se reconociO en resultados no realizados del patrimonio

neto de su correspondiente impuesto Ia renta participaciones diferidos

Si at 31 de diciembre de 2009 las tasas de interØs de las obligaciones financieras hubieran sido

3.5% mayor/menor con todas las demÆs variables mantenidas constantes Ia ganancia despuØs de

impuestos habria sido de S/.602 miles menor/mayor principalmente como resultado de un

mayor/menor gasto por intereses generados por el endeudamiento tasas de interØs variables

Riesgo de crØdito

El riesgo de crØdito surge del efectivo equivalentes de efectivo asi como Ia exposiciôn al crØdito

de clientes que incluye los saldos pendientes de las cuentas por cobrar las transacciones

comprometidas

Respecto del efectivo equivalentes de efectivo en instituciones financieras el cual por lo general

representa tan solo entre 25% 30% del flujo de caja mensual el Grupo evalUa su exposiciôn at

riesgo de crØdito sobre Ia base de las calificaciones de riesgo independientes Los riesgos de

concentraciôn de crØdito pueden surgir de las colocaciones de excedentes de liquidez Para tat fin

el Grupo tiene como poiltica de distribuciôn mÆximo de asignaciOn cada instituciOn financiera al

finalizar las operaciones diarias El Grupo mantiene el efectivo equivalentes de efectivo en

instituciones financieras de primera categoria

Con relaciôn clientes el Grupo ha establecido politicas para asegurar que sus ventas se efectOan

clientes con adecuada historia de crØdito Entre ellas podemos mencionar topes establecidos para

determinados sectores econômicos en el portafolio de cuentas por cobrar metas de morosidad 30

60 180 dias el requerimiento de cuotas iniciales garantias mobiliarias inmobiliarias

Riesgo de liquidez

La administraciOn prudente del riesgo de liquidez implica mantener suficiente efectivo equivalentes

de efectivo Ia posibilidad de comprometer yb tener comprometido financiamiento travØs de una
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adecuada cantidad de fuentes de crØdito El Grupo mantiene adecuados niveles de efectivo de

lineas de credito disponibles

El Grupo administra monitorea permanentemente sus reservas de liquidez habiendo establecido

metas para un ratio corriente mInimo de 1.5 negociando permanentemente lineas con

instituciones financieras locales del exterior manteniendo vigentes programas ante el Registro

Püblico del Mercado de Valores para poder emitir tItulos de deuda

El cuadro continuaciOn analiza los pasivos financieros no derivados del Grupo agrupados sobre Ia

base del perlodo remanente Ia fecha del balance general hasta Ia fecha de su vencimiento Los

montos revelados en el cuadro son los flujos de efectivo no descontados

Menos de Entre Entre MÆsde

Al 31 de diciembre 2009 aæo aæos aæos aæos

s.000 sI.000 s.000 si.000

Obligaciones financieras 304295 288625 218906 787

Cuentas por pagar comerciales 214471

Otras cuentas por pagar 148.763

667.529 288.625 218906 787

Menos de Entre Entre MÆsde

Al 31 de diciembre 2008 aæo aæos aflos aæos

sI.000 sI.000 sI.000 sI.000

Obligaciones financieras 768340 158963 365789 3115

Cuentas por pagar comerciales 261627

Otras cuentas por pagar
116173

1146.140 158.963 365789 3.115

3.2 AdministraciOn del riesgo de Ia estructura de capital

El Grupo tiene definido que alcanzar una optima estructura de capital deuda patrimonio como el

total de fuentes de financiamiento permite optimizar Ia rentabilidad del negocio cumplir sus

compromisos con acreedores accionistas Para mantener ajustar Ia estructura de capital el

Grupo tiene como politica operar con endeudamientos conservadores Asimismo tiene establecido

una politica de dividendos que establece un limite mÆximo equivalente al 50% de Ia utilidad los

niveles de crØditos mÆximos permitidos son evaluados considerando los compromisos que mantiene

vigente con sus acreedores que permiten una estructura de capital Optima

El Grupo monitorea su capital sobre Ia base del ratio de apalancamiento Este ratio se calcula

dividiendo Ia deuda neta entre el capital total La deuda neta corresponde al total de obligaciones

financieras incluyendo las obligaciones corrientes no corrientes menos el efectivo equivalentes

de efectivo El capital total corresponde al patrimonio tal como se muestra en el balance general

consolidado mØsIa deuda neta
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Los ratios de apalancamiento al 31 de diciembre fueron los siguientes

2009 2008

sI000 s.000

Total obligaciones financieras 812613 1296207

Menos Efectivo equivalentes de efectivo 108.415 81.866

Deudaneta 704198 1214341

Total patrimonio
632844 537.153

Total capital
1.337Q4 1.751.494

Ratio de apalancamiento
53% 69%

La disminuciOn de este ratio resultO como consecuencia de Ia disminuciOn de las obligaciones

financieras corto plazo durante el 2009 sustancialmente mediante Ia realizaciOn de existencias

3.3 EstimaciOn de valor razonable de instrumentos financieros

El valor razonable de los instrumentos financieros transados en mercados activos se basa en sus

cotizaciones Ia fecha del balance general

El valor razonable de los instrumentos financieros que no se negocian en mercados activos se

determina usando tØcnicas de valuaciOn El Grupo usa tØcnicas de valuaciOn aplica principalmente

supuestos que se basan en las condiciones existentes del mercado Ia fecha del balance general

El valor razonable de las permutas de tasas de interØs se calcula sobre Ia base del valor presente de

los flujos de efectivo futuros estimados El valor razonable de los contratos forward de moneda

extranjera se determina usando los tipos de cambio de instrumentos cotizados Ia fecha del

balance general El Grupo considera que el valor en libros menos Ia provision por deterioro de las

cuentas por cobrar por pagar son similares sus valores razonables El valor razonable de los

pasivos financieros se estima descontando los flujos de efectivo contractuales futuros Ia tasa de

interØs vigente en el mercado que estÆdisponible para instrumentos financieros similares

ESTIMADOS CRITERIOS CONTABLES CRITICOS

Los estimados criterios usados son continuamente evaluados se basan en Ia experiencia

histOrica de otros factores incluyendo Ia expectativa de ocurrencia de eventos futuros que se

consideran razonables de acuerdo con las circunstancias

El Grupo efectUa estimaciones supuestos respecto del futuro los cuales no siempre serÆn iguales

los respectivos resultados reales Si estas estimaciones supuestos que estÆn basados en el

mejor criterio de Ia Gerencia Ia fecha de los estados financieros variaran en el futuro como

resultado de cambios en las premisas en las que se sustentaron los correspondientes saldos de los

estados financieros serÆn corregidos en Ia fecha en Ia que el cambio en las estimaciones

supuestos se produzca Las estimaciones supuestos que tienen un riesgo significativo de causar

un ajuste material los saldos de los activos pasivos en los prOximos aæos corresponden

impuestos estimaciOn de las vidas Utiles de activos fijos los valores razonables de instrumentos

financieros derivados existencias La determinaciOn de las obligaciones gastos por impuestos

requiere de interpretaciones
de Ia IegislaciOn tributaria aplicable El Grupo cuenta con asesoria

profesional en materia tributaria al momento de tomar alguna decisiOn sobre asuntos tributarios Aün
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cuando Ia Gerencia considera que sus estimaciones en materia tributaria son prudentes

conservadoras pueden surgir discrepancias con Ia administración tributaria en Ia interpretaciôn de

normas que requieran de ajustes por impuestos en el futuro

EFECTIVO EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Al 31 de diciembre este rubro comprende

2009 2008

sI.000 sI.000

DepOsitos plazo 87857 43196

Cuentas corrientes 18577 37621

Efectivo en tränsito 1316 445

Fondofijo
665 604

108415 81.866

Los depôsitos plazo en moneda extranjera son de vencimiento corriente generan intereses

tasas promedio de mercado

CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

Al 31 de diciembre este rubro comprende

2009 2008

Largo Largo

Corriente plazo Total Corriente plazo Total

sI.000 sI.000 sI.000 sI.000 sI.000 sI.000

Facturas letras 467069 41099 508168 485552 62380 547932

Interesesdiferidos 11554 4106 15660 13665 7037 20702

Provision para cuentas de

cobranza dudosa 47.307 47307 42.292 42.292

408.208 36993 445201 429.595 55.343 484.938

Las facturas no devengan intereses por ser crØditos de corto plaza las letras par cobrar devengan

un interØs anual entre 16% 20%

Al 31 de diciembre de 2009 el valor razonable de las cuentas par cobrar comerciales es S/.445201

SI.484938 al 31 de diciembre de 2008

El detalle de Ia antiguedad de las cuentas par cobrar es el siguiente

2009 2008

SI.000 SI.000

Vigentes
372065 440009

Vencidas hasta 30 dias 73485 42186

Vencidas mayores 30 dlas 62.618 65737

508.168 547.932
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El movimiento anual de Ia provision para cuentas de cobranza dudosa fue el siguiente

2009 2008

si.000 sI.000

Saldo inicial 42292 43866

Adiciones del aæo 10540 6092

Aplicaciones por transferencia de cartera 6492

Castigos 1488 3063

Diferencia en cambio 3612 2177

Otros ajustes
425 288

Saldo final
47.307 42.292

El gasto por Ia provision para cuentas por cobrar deterioradas se incluyen en el rubro de Gastos de

administraciOn gastos de ventas en el estado de ganancias pØrdidas Las cuentas consideradas

en Ia provision generalmente se castigan cuando no hay expectativas de recuperaciOn de efectivo

adicional

La exposiciOn maxima al riesgo de crØdito Ia fecha de reporte es el valor en libros de las cuentas

por cobrar mencionadas Las cuentas por cobrar comerciales se encuentran garantizadas con las

existencias vendidas en algunos casos dependiendo de Ia importancia de Ia transacciOn de

solicitan garantias adicionales

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

Al 31 de diciembre este rubro comprende

2009 2008

SI.000 sI.000

Cuentas porcobrara Caterpillar 21909 16381

Saldo favor por pagos cuenta del impuesto Ia renta 12168 13484

Reclamos terceros 3133 3213

Cuentas por cobrar al personal 2879 4697

Reintegros tributarios 2747 5730

CrØdito fiscal del impuesto general las ventas 2561 9653

InversionesProgreso 1722 1871

Cuentas por cobrar operaciones de pedido directo 168 1106

Adelanto proveedores
3069

Diversas 7001 4255

54288 63459

ProvisiOn para cuentas de cobranza dudosa 3063 3343
51.225 60.116

Al 31 de diciembre de 2009 el valor razonable es S/.51225 S/.60116 al 31 de diciembre de 2008
El detalle de Ia antiguedad de las cuentas por cobrar diversas es el siguiente
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2009 2008

sI.000 sI.000

Vigentes
49044 59856

Vencidas hasta 30 dias 853 1106

Vencidas mayores 181 dias 4.391 2.497

54.288 63.459

El movimiento anual de Ia provisiOn para cuentas de cobranza dudosa fue el siguiente

2009 2008

sI.000 sI.000

Saldo inicial 3343 3226

Adiciones del aæo 44

Diferencia en cambio 280 73

Saldo final 3.063 3.343

EXISTENCIAS

Al 31 de diciembre este rubro comprende

2009 2008

SI.000 S.000

Maquinas motores automotores 313200 475028

Repuestos 129866 144417

Servicios de taller en proceso 33313 39393

MercaderFa 54746 64023

Productosenproceso 4152 10693

Materias primas material de empaque 9021 6121

Existencas por recibir 63.471 269453

607769 1009128

ProvisiOn para desvalorizaciOn de existencias 11253 6541
596.516 1.002.587

El movimiento anual de Ia provisiOn para desvalorizaciOn de existencias fue el siguiente

2009 2008

S.000 SI.000

Saldo inicial 6541 11775

Adiciones del aæo 11321 4665

Transferencias al activo fijo
1043 278

Aplicaciones por ventas 5177 5205

Otras aplicaciones por destrucciOn de existencias 389 4972
Saldofinal 11.253 6.541

En opiniOn de Ia Gerencia del Grupo Ia provision registrada es suficiente para cubrir los riesgos de

deterioro obsolescencia de las existencias Ia fecha del balance general
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INVERSION ES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre este rubro comprende

CrØdito mercantil Mega Representaciones S.A

CrØdito mercantil Inlusa S.A

Otras inversiones

10 INMUEBLES MAQUINARIA EQUIPO

El movimiento del rubro Inmuebles maquinaria equipo el de su correspondiente depreciaciOn

acurnulada par el aæaterminado el 31 de diciembre de 2009 es el siguiente

Costo
Terrenos

Edificios otras construcciones

Instalaciones

Maquinaria equipo

Maquinana equipo flota de

aiquiler

Unidades de transporte

Muebles enseres

Unidades por recibir

Trabajos en curso

Depreciación acumulada

Edificios otras construcciones

Instalaciones

Maquinaria equipo

Maquinaria equipo flota de

alquiler

Unidades de transporte

Muebles enseres

ProvisiOn para desvalorizaciOn

Costo neto

Adlclones

al costo yb

Saldos aplicadas

inlciales resultados

s.000 sI.000

1.779 321

512 564

36

3364

6651
230

13 ___________
10294 _________

1.383

Transfe

renclas Otras

existenclas transfe

usadas renclas

SI.000 SL000

408
21309

145

10809 3013 461

80099 59068

1132 343

10

Saldos

finales

SI.000

99473

147209

12715

200556

334670

12701

57013

2653

6.215

873.205

El movimienta del rubra Inmuebles maquinaria equipa el de su correspondiente depreciación

acumulada 01 el aæoterminado el 31 de diciembre de 2008 es el siguiente

nfirI2rI

Parti

cipación en

el capital

Valor

nominal

unitario2009 2008

Acciones comunes

Cotizadas en bolsa

La Positiva Seguros Reaseguros S.A 25365384 25365384

La Positiva Vida Seguros

Reaseguros S.A 4632895 4632896

No cotizadas en bolsa

Otros

Valores en libros

2009 2008

SL000 SI.000

13.79 SI.1 28942 24451

3.51 S/.1 4506 4290

1311 1673

34.759 30.414

5290 5290

2865
208 2.394

41122 38 098

Transfe

Revalua- rencias de

Ventas dOn exlstenclas

sI.000 sb.000 sI.000

11450 27668

87

5238

16688

233

27

610 _________
27.668

79941

124360

11630

182562

313220

10670

53391

10.527

786.30

44572

7746

117555

58856

7417
35.812

271.958

3722

1627

1230

15897

17107

1354

3539

2653

18.162

3687
771

16035

58695

1468

4.594

121

120

21.844

92 040 62434

304 47919

41 8476

255 384 214 130311

3135 17979 63 95993

18 66 8703

23 40410

3390 18381 331.812

35 3.791

537 602
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Adiciones Transfe

al costo yb
Transfe- rencias

Saidos aplicadas rencias de existencias Otros Saldos

Iniciales resultados Ventas existencias usadas cambios finales

51.000 5/.000 5/.000 5/.000 SI.000 S1.000 SI.000

Costo

Terrenos 53347 25001 242 1835 79941

EdificiosyotrasconstruCCiOfleS 119377 2091 97 4881 1892 124360

Instalaciones 11163 906 439 11630

Maquinariayequipo 163833 10531 3573 7453 670 4988 182562

Maquinaria equipo flota de alquiler 182595 110112 7997 148822 120404 92 313220

Unidadesdetransporte 10129 1411 214 214 870 10670

Muebles enseres 46604 7370 254 329 53391

Trabajos en curso 3127 12.707 394 4881 32 10527

590.175 170129 12LZ4 3192 786.301

DepreciaciOn acumulada

EdificiosyotrasconstrucciOfleS 41138 3578 20 124 44572

Instalaciones 7178 730 131 31 7746

Maquinaria equipo 105214 14624 2414 43 165 117555

Maquinaria equipo flota de alquiler 32289 42433 2979 10693 23460 120 58856

Unidadesdetransporte 7261 1079 144 779 7417

Mueblesyenseres 32.391 3.784 281 17 34 318 35.812

225.471 66228 10719 12Q7 271.958

ProvisiOn para desvalorizaciOn 2594 _14 521 183Q 130 1.779

Costoneto
512564

La ültima revaluaciôn de los terrenos del Grupo practicada por peritos independientes se reconociô

en mayo 2009 Las valuaciones de estos activos se efectuaron sobre Ia base de transacciones

recientes en el mercado entre partes no relacionadas El excedente de revaluación neto del

impuesto Ia renta diferido aplicable se abonô Resultados no realizados en el patrimonio neto

Las revaluaciones anteriormente realizadas fueron en los aæos 1999 2005

Durante el aæo 2009 el cargo al Costo de yenta por concepto de depreciación correspondiO un

importe de SI.67.5 millones SI.51.0 millones durante el aæo 2008 SI.7.8 millones 5/7.4 millones

durante el aæo 2008 los gastos de administraciôn S1.10.0 millones SI.7.8 millones durante el

aæo2008 los gastos de ventas

Durante el aæo 2009 los ingresos por aiquileres ascendentes 51.100 miUones S/.80 millones

durante el 2008 SI.0.6 millones Sf0.5 millones durante el 2008 relacionados con el alquiler de

maquinaria edificios respectivamente se incluyen en el Estado de ganancias pØrdidas

Al 31 de diciembre de 2009 el Grupo mantiene vigentes hipotecas sobre los inmuebles del Grupo por

US$12.0 millones US$12.0 millones al 31 de diciembre de 2008 en garantia de obligaciones con

Caterpillar Financial Services que se tomaron en aæos anteriores por las cuales actualmente existe

un saldo por US$2.0 millones US$4.4 millones al 31 de diciembre de 2008

Al 31 de diciembre de 2009 los rubros de edificios muebles enseres incluyen costo

depreciaciOn acumulada por S/.25.2 miliones S/.2.2 millones respectivamente S/.25.0 millones

S/.1.2 millones al 31 de diciembre de 2008 respectivamente relacionados con contratos de

arrendamiento financiero
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11 IMPUESTO LA RENTA PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES DIFERIDOS

Al 31 de diciembre este rubro comprende

2009 2008

SI.000 SI.000

Impuestoalarenta 16351 20189

Participación de los trabajadores
4960 5788

21.311 25.977

Las partidas temporales que dan origen al impuesto Ia renta participaciOn de los trabajadores

diferidos activo son las siguientes

Al de Adiciones Al 31 de

enero reversiones diciembre

de2009 delano 2008 de2009

SI.000 SI.000 SL000

Provision para desvalorizaciOn de existencias 2836 2207 5043

Diferencias en tasas de depreciaciôn 4824 2182 2642

Otras provisiones 20283 2440 22723

Resultado por Ia exposiciOn Ia inflaciOn

de existencias inversiones 706 56 650

ProvisiOn para vacaciones 4427 153 4274

Intangibles de duraciOn limitada 532 1129 1661

Ganancias por ventas diferidas neto 2862 1810 1052

Operaciones de arrendamiento financiero 1587 2120 3707

RevaluaciOn de terrenos 5220 8056 13276

Otras Partidas
3102 2.573 5.675

Impuesto Ia renta participaciOn
diferida 25.977 4.666 21.311

2009 2008

SI.000 SI.000

Total al final del aæo 21311 25977

Total al inicio del aæo 25.977 17.297

4.666 8.680

Abono resultados del aæo

ParticipaciOn de los trabajadores
439 1067

Impuesto Ia renta
738 3462

Ajustes
5.843 4.151

4.666 8.680

La Gerencia estima que sobre Ia base de sus proyecciones el saldo deudor del impuesto Ia rerita

participaciOn de los trabajadores diferidos serª recuperado travØs de su aplicaciOn al impuesto

Ia renta participaciOn de los trabajadores que resulte de Ia utilidad de los prOximos aæos
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12 OBLIGACIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre este rubro comprende

2009 2008

S/.000 SF000

Sobregiros bancarios 509 986

PrØstamos

ScotiabankPerü 21730 93312

Banco Financiero del Peru 14582 28592

Caterpillar Americas Co 13873

HSBC Bank Panama S.A 13100 40916

Banco Interamericano de Finanzas BIF 12502 20609

Banco de CrØdito del PerU 12143 135637

BBVA Banco Continental 11443 9290

Banco Santander Central Hispano 8978 12094

Banco Internacional del PerU 3426 80461

Caterpillar Financial Services 753

Banco de CrØdito Sucursal Panama 69124

Mercantil Commercebank 47130

Standard Chartered Bank New York 40843

Citibank Sucursal Lima 31420

112530 609428

113.039 610.414

Los prestamos bancarios corresponden crØditos obtenidos para financiar capital de trabajo

importaciones Estos saldos son de vencimiento corriente devengan intereses anuales tasas que

fluctUan entre 1.87% 9.9% tasa fija
tasas de Libor mÆs2.95% 4% no cuentan con garantias

especificas

13 CUENTAS POR PAGAR COMERCIALES

Al 31 de diciembre este rubro comprende

2009 2008

s.000 SI.000

Facturas 126413 195078

Letras 88058 66.549

214.471 261 .627

Al 31 de diciembre de 2009 los saldos de facturas pagares por pagar incluyen principalmente

cuentas por pagar Caterpillar Americas Co por US$29.8 millones U$29.2 millones

respectivamente US$28.6 millones U$20.4 millones respectivamente at 31 de diciembre de

2008 las que corresponden pagares por financiamiento de facturas que generan intereses

tasas anuales de Libor 2.565% Adicionalmente los saldos de facturas por pagar otros

proveedores corresponden principalmente Caterpillar Sales Inc Atlas Copco por US$2.1

millones US$1.5 millones respectivamente US$4.6 millones US$6.7 millones correspondientes

Agco Do Brasil Paccar Int Bellow respectivamente al 31 de diciembre de 2008
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14 OTRAS CUENTAS POR PAGAR

Este rubro comprende al 31 de diciembre

2009 2008

sI.000 51.000

Provision para gastos estimados 21908 12361

Anticipos de clientes 18400 15462

Pacific Service Trading Inc 7624 9019

Provision para intereses de obligaciones por pagar 4144 11680

ProvisiOn de beneficios sociales de trabajadores 1795 1911

Otros 16172 10800

70043 61 .233
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15 OBLIGACIONES FINANCIERAS LARGO PLAZO

Al 31 de diciembre este rubro comprende

Importe Saldos Dendlentes de pago

Clase de autorizado Total Total Corriente No corrlente

Nombre del acreedor obliciación Vencimiento utllizpdo 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

us$000 ussooo ussooo si.ooo si.ooo si.ooo si.ooo si.000 si.ooo

Cateroillar Financial

Pagares con Cat Financial Services que devengan un Pagares Trimestral 8128111 51296 65018 148297 204286 60344 58078 87953 146207

interØs promedio anual fijo de 5.73%y PagarØs con Cat hasta el 2015 51296

Leasing Chile que devengan un interØs promedio anual de

libor mas 2.05 otorgados Ferreyros S.A.A

Pagares con Cat Financial Services que devengan un Pagares Hasta noviem- 21497 19379 18144 56241 57011 16465 23165 39776 33846

interØs promedio anual fijo
de 6.59%y Pagares con Cat bre 2014 19379

Leasing Chile que devengan un interØs promedio anual de

libor mas 2.05 2.5% otorgados subsidiarias

Bonos Ferreyros

Bonos emitidos primero tercera cuarta sexta emisión del Bonos Hasta noviem- 97500 97500 88000 281.873 276496 50593 39.275 231280 237221

primer programa serie YB que devengan intereses Corporativos bre de 2012 97500

anuales de 6.12% 6.25% respectivamente

Asimismo primera sexta emisiôn del primer segundo

programa de instrumentos representativos de deuda

serie BY que devengan intereses entre 4.62% 8.0%

instituciones financieras locales del exterior

Contratos de arrendamiento financiero tasas de interØs Cuotas MesTnm 19956 15358 19941 44.404 62653 15687 18961 28717 43693

anual que varian desde 3.8% hasta 12% otorgados hasta el 2015 15358

Ferreyros S.A.A Subsidiarias

Pagares con instituciones locales del exterior tasas Pagares Trimestral 46007/ 46007 21165 133003 66506 31962 6017 101041 60489

anuales de 7.75% libor mas 2% respectivamente otor- hasta el 2012 46007

gados Ferreyros S.A.A

Pagares con instituciones locales del exterior tasas Pagares Mensual 14410/ 12349 5997 35755 18841 16205 12430 19551 6411

anuales que varian desde 4% hasta 10.5% otorgados hasta el 2013 123493

subsidiarias
899573 685793 508318

Corresponde una Ilnea de crØdito en conjunto

lncluYe US$37.5 US$2.5 US$15 millones del primer programa primera emisiOn tercera emisión cuarta emisiôn respectivamente US$42.5 millones de instrumentos representativos de deuda

lncluye pagare con Standard Chartered por US$4.4 millones por el cual se ha suscnto con una entidad flnanciera local contrato de permuta de tasa de interes swap

lncluye pagares con Cat Leasing Chile por US$32.8 millones por los cuales se ha suscrito con una entidad financiera local contratos de permuta de tasa de interØs swap
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Las obligaciones financieras relacionadas con arrendamientos financieros se encuentran

garantizadas debido que los derechos de propiedad sobre el activo revierten at arrendador en caso

de incumplimiento por parte de Ia Compaæia

Obligaciones por arrendamiento financieros pagos

mInimos de arrendamiento

Hasta aæo

Mayor aæo hasta aæos

Mayor aæos

Futuros cargos financeros sobre

arrendamiento financieros

Valor presente de las obligaciones por

arrendamientos financieros

2009

SI.000

17797

32369

501 66

5.762

44.404

2008

Si 000

26434

43148

1.035

70617

7.964

62.653

El valor presente de las obligaciones por

arrendamientos financieros es el siguiente

Hasta aæo

Mayor aæo hasta aæos

Mayor aæos

16 PATRIMONIO NETO

Capital

17169 25244

27235 36662

747

44.404 62.653

Al 31 de diciembre de 2009 el capital autorizado suscrito pagado asciende SI.467297784

formalizado mediante escritura publica representado por 424816167 acciones comunes de un

valor nominal de SI.1.10 cada una Del total de acciones el 84.44% pertenece inversionistas

nacionales 15.56% extranjeros

Al 31 de diciembre de 2008 el capital autorizado suscrito pagado ascendiô S/.415556728

formalizado mediante escritura publica representado por 377778844 acciones comunes de un

valor nominal de SI.1.10 cada una de las cuales 84.32% pertenecen inversionistas nacionales

15.68% extranjeros

Al 31 de diciembre de 2009 2008 Ia cotizaciôn bursÆtil de las acciones de Ia Compaæia ascendiô

SI.2.64 S/.2.25 por acciôn respectivamente su frecuencia de negociaciOn fue de 95% 75%

respectivamente El nUmero de acciones en circulación se muestra en Ia Nota 25

Al 31 de diciembre de 2009 Ia estructura societaria de Ia Compaæia es Ia siguiente

Porcentaje de participación

individual del capital

NUmero de

accionistas

Porcentaje

total de

participación

1420
12

1.438

21.92

35.66

42.42

100.00

Hasta 1.00

De 1.01 at 5.00

De 5.01 al 10
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Resultados no realizados

Al 31 de diciembre de 2009 el saldo comprende

El excedente de revaluaciOri neto de su correspondiente impuesto Ia renta diferido

El valor razonable de los instrumentos financieros derivados designados como de coberturas

contables de flujos de efectivo neto de su correspondiente impuesto Ia renta diferido

Ajustes patrimoniales
de ciertas subsidiarias asociadas al valor de participaciôn patrimonial

Reserva legal

De acuerdo con Ia Ley General de Sociedades Ia reserva legal debe constituirse con Ia

transferencia del 10% de Ia utilidad neta anual hasta alcanzar un monto equivalente al 20% del

capital pagado En ausencia de utilidades no distribuidas de reservas de libre disposiciôn Ia

reserva legal podra ser aplicada Ia compensaciôn de pØrdidas debiendo ser repuesta con las

utilidades de ejercicios posteriores Esta reserva puede ser capitalizada siendo igualmente

obligatoria su reposiciOn

Al 31 de diciembre de 2009 los resultados acumulados incluyen SI.10.1 millones que deberªn ser

transferidos Ia reserva legal previa aprobación de Ia Junta General de Accionistas

Resultados acumulados

En Junta General Obligatoria de Accionistas del 31 de marzo de 2009 se aprobO Ia distribuciOn de

dividendos en efectivo por S/.20.8 millones Ia capitalización de resultados acumulados por SI.51.7

millones Asimismo se aprobó Ia transferencia Ia reserva legal de SI.8.6 millones proveniente de

Ia utilidad del aæo2008

En Junta General Obligatoria de Accionistas del 26 de marzo de 2008 se aprobô Ia distribuciOn de

dividendos en efectivo por SI.40.3 millones Ia capitalizaciôn de resultados acumulados por SI.79.8

millones Asimismo se aprobó Ia transferencia Ia reserva legal de S/.12.7 millones proveniente de

Ia utilidad del aæo 2007

Los dividendos que se distribuyan en favor de accionistas diferentes de personas juridicas

domiciliadas estÆn afectos Ia tasa del impuesto Ia renta de 4.1% el que debe ser retenido por Ia

Compaæia

17 SITUACION TRIBUTARIA

De acuerdo con Ia Iegislacion vigente no estÆ permitida Ia determinaciOn de impuestos en forma

consolidada Ferreyros S.A.A subsidiarias han efectuado esta determinaciOn en forma

individual

La Gerencia considera que ha determinado Ia materia imponible bajo el regimen general del

impuesto Ia renta de acuerdo con Ia legislacion tributaria vigente Ia que exige agregar

deducir al resultado mostrado en los estados financieros aquellas partidas que Ia referida

Iegislacion reconoce como gravables no gravables respectivamente La tasa del impuesto Ia

renta es 30%
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La Ley No.27360 de fecha 30 de octubre de 2000 que modifica Ia Ley del Impuesto Ia Renta

para las personas naturales juridicas que desarrollen cultivos yb crianzas asi como las que

realizan actividad agroindustrial como es el caso de Ia subsidiaria Domingo Rodas S.A

establece que Ia tasa del impuesto Ia renta aplicable es del 15% Los beneficios de esta Ley

se aplicarÆn hasta eI 31 de diciembre de 2010

De acuerdo con Ia legislacion vigente Ia participaciOn de los trabajadores corresponde al 8% de

Ia materia imponible excepciOn de Fiansa S.A 10% Orvisa Servicios TØcnicos S.A.C

5% Esta participaciOn es deducible para propOsitos del cÆlculo del impuesto Ia renta

Al 31 de diciembre de 2009 Domingo Rodas S.A no ha registrado el impuesto Ia renta diferido

activo relacionado con Ia perdida tributaria Al respecto Ia Gerencia estima registrar dicho impuesto

Ia renta diferido activo cuando exista evidencia de su recuperabilidad

Los aæos que estÆnsujetos fiscalizaciOn son los siguientes Ferreyros S.A.A del 2006 al 2009

Motorindustria S.A Fiansa S.A Orvisa S.A Unimaq S.A Domingo Rodas S.A Depósitos Efe

S.A Mega Representaciones S.A del 2005 al 2009 Ferrenergy S.A.C 2006 at 2009
Cresko S.A del 2007 at 2009 Debido que pueden surgir diferencias en Ia interpretaciOn por

parte de Is Administración Tributaria sobre las normas aplicables Ia Compania no es posible

anticipar Ia fecha si se producirÆn pasivos tributarios adicionales como resultado de eventuates

revisiones Cualquier impuesto adicional moras intereses si se producen se reconocen en los

resultados del aæo en el que Ia diferencia de criterios con Ia AdministraciOn Tributaria se

resuelve La Gerencia estima que no surgirÆn pasivos de importancia como resultado de estaS

posibles revisiones

El gasto ingreso por impuesto Ia renta participaciôn de los trabajadores mostrados en el

estado de ganancias perdidas comprende

2009 2008

sI.000 sI.000

ParticipaciOn de los trabajadores

Corriente 16517 14194

Diferido Nota 11 439 1067
16.078 13.127

Impuesto Ia renta

Corriente 57097 48326

Diferido Nota 11 738 3.462

56.359 44.864

De acuerdo con Ia Iegislaciôn vigente para propositos de Ia determinación del Impuesto Ia

Renta del Impuesto General las Ventas el precio de transferencia entre partes vinculadas

no vinculadas debe contar con documentaciOn información que sustente los mØtodos

criterios de valuaciOn aplicados en su determinación La Administraciôn Tributaria estÆ facultada

solicitar esta informaciOn al contribuyente

El Impuesto Temporal sobre los Activos Netos grava los generadores de rentas de tercera

categoria sujetos at regimen general del lmpuesto Ia Renta partir del aæo 2008 Ia tasa del

impuesto es de 0.4% aplicable aI monto de los activos netos que excedan S/.1 millôn
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El monto efectivamente pagado podrÆ utilizarse como crØdito contra los pagos cuenta del

Regimen General del Impuesto Ia Renta contra el pago de regularizaciOn del Impuesto Ia

renta del ejercicio gravable al que corresponda

De acuerdo con Ia legislaciOn tributaria vigente las empresas ubicadas en Ia region de Ia selva

como es el caso de Orvisa tienen derecho al reintegro del impuesto general las ventas

consignado en las facturas de los proveedores Dicho reintegro previa aprobaciOn de Ia

Administraciôn Tributaria se hace efectivo mediante notas de crØdito negociables

18 CONTINGENCIAS COMPROMISOS

Contingencias

Al 31 de diciembre de 2009 Ferreyros S.A.A mantiene diversas acotaciones tributarias por el

impuesto Ia renta impuesto general las ventas por revisiones de ejercicios del 2000 al 2005

por un total aproximado de S/.97 millones que incluye multas intereses La Compaæia ha

presentado los recursos de apelaciOn ante Ia Superintendencia Nacional de AdministraciOn

Tributaria SUNAT el Tribunal Fiscal segün corresponde

Asimismo al 31 de diciembre del 2009 Ferreyros S.A.A mantiene en proceso de reclamaciOn

juicios por US$1.2 millones S/.1.3 millones por concepto de indemnizaciOn por daæos perjuicios

iniciados por terceros

La Gerencia de Ia CompaæIa basada en Ia opinion de sus asesores legales tributarios considera

que dichas acotaciones juicios son improcedentes que el resultado final seria favorable Ia

Compania por 10 tanto no ha considerado necesario registrar una provision por estos procesos

Respecto de los procesos de fiscalizaciOn de los que resultaron las acotaciones tributarias

mencionadas de acuerdo al procedimiento establecido Ia AdministraciOn Tributaria informO Ia

Compaæia previamente su emisiOn el resultado de cada fiscalizaciOn en conjunto otorgando un

plazo para evaluar subsanar las omisiones infracciones supuestamente cometidas En este

sentido Ia Compaæia cumpliO en su oportunidad con subsanar pagar las omisiones infracciones

que de acuerdo con Ia evaluaciOn de Ia Gerencia sus asesores tributarios se consideraron

procedentes

Compromisos

Al 31 de diciembre del 2009 Ia Compaæla tiene los siguientes compromisos

Avales por US$30.3 millones US$16.1 millones que garantizan operaciones de crØdito de

subsidiarias afiliadas de operaciones de compra de terceros respectivamente avales por

US$22.6 millones US$15.6 millones al 31 de diciembre de 2008 respectivamente

Fianzas bancarias favor de entidades financieras por US$4.9 millones que garantizan

transacciones diversas US$9.1 millones al 31 diciembre de 2008

Al 31 de diciembre de 2009 en Ia subsidiaria DepOsitos Efe S.A Ia mercaderia en depOsito

simple en depOsito aduanero asciende US$5 millones US$8 millones respectivamente

US$7 millones US$13 millones al 31 de diciembre de 2008 respectivamente Asimismo

esa fecha dicha compaæFa tiene contratado un seguro de cauciOn en garantia por Ia mercaderia

en regimen aduanero favor de Ia Superintendencia Nacional de Aduanas por US$0.3 millones
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19 COSTODEVENTAS

Este rubro por los aæos terminados el 31 de diciembre comprende

2009 2008

SI.000 SL000

Inventarlo inicial de existencias 750127 522628

Compra de mercaderFa 1296214 1780705

Mano de obra gastos de taller 119259 119686

Gastos de operaciOn de flota de alquiler 82808 71262

Otros 43847 46579

lnventario final de existencias 544846 750127

1747409 1.790.733

20 GASTOS DE ADMINISTRACION

Este rubro por los anos terminados el 31 de diciembre comprende

2009 2008

SI.000 SI.000

Cargas de personal 51396 45322

Servicios prestados por terceros 24302 26227

Tributos 1446 1278

Cargas diversas de gestion 6646 3212

Depreciaciôn amortización 8801 7537

Provisiones del ejercicio
13444 9.941

106.035 93.517

21 GASTOS DE VENTA

Este rubro por los aæos terminados el 31 de diciembre comprende

2009 2008

SI.000 SI.000

Cargas de personal 103175 105173

Servicios prestados por terceros 40970 37689

Tributos 521 135

Cargas diversas de gestion 43910 38405

Depreciaciôn amortizaciOn 9948 7836

Provisiones del ejerciclo
5284 5.257

203.808 194.495
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22 INGRESOS EGRESOS

Este rubro por los aæos terminados el 31 de diciembre comprende

2009 2008

sI.000 sI.000

Ingresos por ventas de otros activos 4632 1721

Ingresos porservicios logisticos rnonitoreo de maquina 1010 549

Ingresos por resoluciôn de contratos 2084 3732

Ingresos por aiquiler de inmuebles 644 405

Ingresos por comisiOn de colocaciôn de crØditos 518 815

Provision para desvalorizaciOn de existencias neto 4624 1720

Otros 2296 1.879

6560 10821

23 INGRESOS FINANCIEROS

Los ingresos financieros por los aæos terminados el 31 de diciembre corn prenden

2009 2008

SI.000 SL000

Intereses por ventas plazos 14277 14864

Intereses moratorios 4763 3848

Descuentos por pronto pago 908 10334

Intereses por depositos bancarios 250 1790

Otros ingresos financieros 6455 6410

26.653 37.246

24 GASTOS FINANCIEROS

Los gastos financieros por los aæos terminados el 31 de diciernbre comprenden

2009 2008

SI.000 SI.000

Intereses por prØstamos bancarios 44806 33570

Intereses por bonos corporativos
17266 15262

Intereses por financiamiento de proveedores del exterior 3275 2330

lrnpuesto las transacciones financieras 4357 4788

Otros gastos financieros 21735 15938

91439 71.888

25 UTILIDAD BASICA POR ACCION

La utilidad por acciOn es calculada dividiendo Ia utilidad correspondiente los accionistas cornunes

entre el prornedio ponderado de las acciones en circulaciOn Ia fecha del balance general
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Dias de Promedlo

Acciones en Acciones base vigencia hasta ponderado

circulación eara el cÆlculo el cierre del aæo de acciones

Ejercicio 2008

Saldo all de enero de 2008 al

31 de diciembre del 2008 377680.455 424.816167 365 424816.167

Ejercicio 2009

Saldo all de enero de 2009 al

31 de diciembre del 2009 424.816167 424816.167 365 424816167

El nUmero de acciones emitidas por las capitalizaciones de resultados acumulados de excedente

de revaluaciOn se han ajustado retroactivamente para todos los periodos presentados

El cÆlculo de Ia utilidad par acciOn al 31 de diciembre se presenta continuaciôn

Al 31 de diciembre de 2009 Al 31 de diciembre de 2008

Utilidad Acciones Utilidad Utilidad Acciones Utilidad

numerador denominador por acción numerador denominador or acción

SI SI SI SI

Utilidad bÆsica P01 acciOn 100.006.000 424.816167 235 80952000 424.816 167 191

Par no existir condiciones que Ia justifiquen no se ha determinado Ia utilidad diluida par accian Østa

se establece cuando existen acciones comunes de inversiOn potenciales las cuales

corresponden principalmente instrumentos financieros contratos que den derechos sus

tenedores obtener acciones comunes de inversiOn

26 INFORMACION POR SEGMENTOS

La Gerencia ha determinado los segmentos operativos sabre Ia base de los informes revisados por

el Directorio

El Directorio considera el negocio desde una perspectiva par producto en base las unidades de

negocio en las que opera que incluye Ia siguiente

Equipos pesados que incluyen las operaciones de compra yenta de equipos sus respectivos

repuestos servicios de mantenimiento reparaciOn

Automotores que incluye las operaciones de compra yenta de vehiculos automotrices sus

respectivos repuestos servicios de mantenimiento reparaciOn

Alquiler de equipos

Equipos agricolas que incluye las operaciones de compra yenta de equipos agrIcola sus

respectivos repuestos servicios de mantenimiento reparaciOn

Otras unidades de negocia

La Gerencia no considera necesaria incluir Ia inforniaciOn por segmento geogrÆfico debido

principalmente que en el caso de Ia Compaæia no existe un componente diferenciable que estØ

dedicado suministrar productos servicios dentro de un entorno particular que estØ sujeto riesgos

rentabilidad diferente Todas las operacianes de Ia CompaæIa se realizan en el territorio nacional

estØn sujetas los mismos riesgos no existiendo diferencias de rentabilidad en razOn de Ia region

lugar en que se realizan las ventas
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La informaciOn por segmentos que se presenta continuaciOn esta expresada en miles de soles

Total ingresoe por

yenta serviclos 897924 184711

Resultados

Utalidaddeoperación
127447 3094 21 875 125 10618

Gastos Pot intereses

Ingresos por intereses

Ingresos pot partictpaciôn

en asociada

Diferencia en cambio

Otros gastos

irigresos

Participacion do los

trabajadores

Impuesto
renta

Utilidad del aæo

Otra lnformación

Activos por segmento

Cuentas pot
cobrar

comerciales

Existencias

Activos fijos

Inverstones valor do

participacion propotcional

Activos no distnbuidos

Total activos

Total pasivos no

distæbuidos

Depreciadón _____________ ____________
Otras provisionea _____________ _____________

Inverstones en

activos fijos _____________ _____________

2009

Equipos Equlpos

pesados Automotores agricolas Otras

repuestos repuestos Aiquiler do repuestos unidades

serviclos serviclps eauioos servicios do neaocio Total

Sl.000 6/.000 S/.000 S/.000 61.000 61.000

2n05

213 785

164359

91439
26653

3620

69250

16078
56.359

100 006

Equipos Equlpos

pesados Automotoros agricolas Otras

unidades repuestos Alquiter do repuestos unidades

do neaoclos serviclos eciuloos serviclos di n000cio Total

S/.000 S/.000 Sl.000 61.000 6/.000 61.000

263252 79983 64339 197734

155372 28354 71 487 10095 72545 237836

71888
37246

2365
61886

13127
44864
80952

304439 50138 6451 19086 65087 445201 331054 58573 15681 19730 59900 484938

427028 73854 6574 19627 69433 596516 743020 112484 24459 28550 94074 1002587

212191 32375 193828 9904 89304 537602 221465 6842 192668 4320 87269 512564

43122 38098

190.806 184.785

1813247 2227972

1685819

17425 944 379 7507 85250 17 021 470 42435 406 4898

77640 2252 1317 739 26945 14728 24fi5 819 580

18028 1384 17107 470 85291 75554 542 110112 929

Corresponde as proviaiones del ejeraao Las otras provisi0006 comprenden provisk5n para desvalcrizadón do existencias do activos fljos ylaa provoones pot concepto do gastos dot directorlo do bonos los lrajadoros
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27 TRANSACCIONES QUE NO REPRESENTAN FLUJOS DE EFECTIVO

Las siguientes son las principales transacciones ocurridas en los aæos terminados el 31 de

diciembre que no se incorporan en el estado de flujos de efectivo debido que no representan

flujos de efectivo

2009 2008

SL000 SI.000

Transferencias de existencias inmuebles maquinaria equipo 87267 142440

Transferencias de inmuebles maquinaria equipo existencias 43709 94206

28 EVENTO POSTERIOR LA FECHA DEL BALANCE

Con fecha de enero de 2010 Ia Compaæia cerrO Ia operaciOn de adquisiciôn del 100% de las

acciones de Gentrac Corporation por un precio estimado de US$45 millones Gentrac Corporation es el

distribuidor autorizado para Ia yenta de maquinaria equipos de Ia marca Caterpillar en Guatemala El

Salvador Belice
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Por encargo del directorio me os grato alcanzar los seæores accionistas un resumen

de los principales logros de Ia empresa en el ejercicio 2009 asi como algunas

estimaciones sobre el probable comportamiento de Ia empresa en el 2010 Este

rosumen serÆ complomentado con el Informe de Ia GestiOn del 2009

El aæo 2009 serÆ recordado como el aæo en que el mundo viviô una recesón casi

goneralizada como resultado de una cnsis financiera desencadenada fines del 2008

Las principales economias entraron un periodo de recesión arrastraron en mayor

menor grado casi todos los demÆs patses los mismos quo reacctonaron do distintas

maneras con diferentes herramientas para contrarrestar los efectos nocwos do Ia

crisis El PerO cuyas autoridades econOmicas anunciaron en un inicio quo ol impacto

do Ia crisis seria reducido pudo crecer aunque solo una tasa ligeramente supenor al

1% sustancialmente menor quo Ia tasa del 98% experimentada en el 2008

En dicho entorno adverso caracterizado por Ia incertidumbro por las amenazas do Ia

crisis extorna Ferreyros quo vonia creciendo Ic largo do sets aæos consecutivos so

propuso inicialmonto mantener un volumen do nogocios en nivelos sirnilaros los del

2008 aæo en el quo habla alcanzado una cifra record do ingrosos Los resultados

finales del ejercicio mostrarian quo si bien no so pudo repetir osa cifra las vontas

alcanzaron un nivel inferior al del 2008 en solo 2% tanto para las ventas de

Forroyros S.A como cuando so suma las vontas do sus emprosas subsidiarias

El sector minero inició ol aæo con una polItica conservadora on sus inversionos al

enfrentarse una caida do los precios do los minorales Dicha posicion fue dojada do

Iado hacia mediados do aæo en medio de una consistente rocuporaciôn do los procios

intornacionales cuando importantos ompresas minoras decidioron las compras para

sus oxpansiones nuevos proyoctos El sector hidrocarburos fue fuertomento afectado

durante gran parto del aæo por Ia caida en el procio del petróloo quo ocasionô Ia

paralización do algunos pozos en Ia solva norto del pals El sector pesquero tuvo quo

adecuarse aI nuevo sistoma do cuotas do captura el cual genera al iniclo una menor

necesidad do construcciôn roparacion do ombarcacionos quo son atondidas con

motores marinos oxistontes en las omprosas El sector agricola en especial Ia

agroindustria dotuvo su crocimionto raiz do quo los productos do exportacion

experirnontarori una rnenor demanda on los mercados del exterior principalmonte

Europa Estados Unidos El sector construccion so mantuvo oxpectanto todo ol aæo

sto para realizar importantos invorsionos para atender las obras quo fueran

convocadas como parte do un paquoto do ostimulo oconómico quo no llegó ser

desplogado en toda su extensiOn Sin embargo ol sector continuO creciendo gracias

importantos obras do infroostructura quo ostCn contribuyondo una mayor

modernidad del pals

En eso ontorno quo mostraba un divorso comportamionto frento Ia crisis Ia ompresa

so mantuvo muy corca do sus cltontes del morcado en general atendiendo sus

diforentes nocosidados Con ese onfoque adquiriO mayor importancia Ia propuosta

integral do Ia empresa sus clientos quo inclula Ia ontroga oportuna do oquipos un

mojorado sorvicio posventa Ia capacitaciOn operadoros 01 aporto do nuevos



recursos tecnolOgicos el financiamiento directo indirecto captando su atenciOn

manteniendo el liderazgo Como consecuencia Ia participación de mercado de Ia

empresa aumentO en varios segmentos en los que comercializa maquinaria equipos

Reflejando esta intensa actividad las ventas de Ferreyros alcanzaron los US$ 614

millones si sumamos las ventas de sus empresas subsidiarias Ia cifra se eleva

US$ 758 millones Cabe senalar que en el aæo obtuvimos importantes órdenes de

compra de camiones mineros maquinaria auxiliar para el nuevo proyecto Toromocho

para Ia expansion de Antamina para Ia reposiciOn parcial de Ia flota de Minera

Yanacocha

En el campo financiero Ia empresa IogrO mejorar su estructura financiera al haber

reducido el ratio de endeudamiento de 2.52 1.41 el ratio despuØs de consolidar

balances con sus subsidiarias de 3.04 1.89 El incremento de este ratio principios

del aæo tal como se adelantô en Ia Junta General de Accionistas de marzo de 2009

fue producto de un aumento del inventario de maquinaria equipos derivado en

primer lugar de Ia compra de un importante lote de camiones mineros principios de

aæo cuya entrega fue diferida unos meses En segundo lugar los mayores niveles de

demanda mayores tiempos de reposiciOn que prevalecieron en el aæo anterior

impulsaron compras de inventario sin guardar relaciOn con Ia demanda de esos

meses Sin embargo frente Ia gradual recuperación de economla los clientes

reanudaron sus proyectos reactivaron sus adquisiciones de maquinaria equipos lo

que permitiO una reducciOn de los niveles de inventario que bajaron gradualmente de

US$ 210 millones US$ 111 millones en el transcurso del aæo Lo anterior sumado

una reducciOn del costo del dinero permitiO que el gasto financiero de Ia empresa

cayera marcadamente de un promedio mensual de US$ 2.4 millones en el primer

trimestre del aæo US$ 1.5 millones al mes en promedio en el ültimo trimestre

Como resultado de este conjunto de factores buen nivel de ventas menores

inventarios reducción progresiva de los gastos financieros ganancia de cambio las

utilidades despuØs de impuestos alcanzaron Ia cifra de SI 100.5 millones lo que

representa un crecimiento de 25% con respecto Ia utilidad alcanzada en el 2008

Debe seæalarse que Ia ganancia de cambio ha sido significativa compensando Ia

pØrdida que por el mismo concepto se tuvo el aæo pasado tal como se informO

oportunamente los seæores accionistas

Por otro lado en el mes de diciembre anunciamos nuestra incursiOn en el mercado

internacional con Ia compra de las empresas que representan Caterpillar en El

Salvador Guatemala Belice las que teniendo muy buena situaciOn econOmica

financiera habian sido puestas en yenta por sus anteriores accionistas por razones de

carÆcter personal Gracias una invitaciOn de Caterpillar despuØs de negociaciones

con sus propietarios durante el aæo 2009 concluimos el proceso de adquisiciOn de

Gentrac Group travØs de una nueva empresa subsidiaria de Ferreyros S.A.A creada

bajo el nombre de INTI Inversiones Interamericanas Corp compra que se concretó

en Ia primera semana del presente aæo con el financiamiento de Caterpillar Financial

Services Esta adquisiciOn no representa distracciOn de recursos financieros ni

gerenciales de Ia organizaciOn

La internacionalización de Ferreyros permitirÆno solo incrementar su gestiOn en un

negocio que conoce sino que contribuirÆ al intercambio de las mejores prÆcticas con

los nuevos territorios alcanzando ademÆs beneficios complementarios gracias las

sinergias que desarrollarÆ



En resumen el directorio considera que en el ejercicio
2009 se ha desplegado un

importante esfuerzo para alcanzar los resultados favorables que Ferreyros presenta

sus accionistas considera que Ia empresa estÆ mejor preparada para afrontar

exitosamente un aæo 2010 Este se presenta con buenos augurios sustentados en

varios indicadores de recuperaciOn crecimiento econOmico en las positivas

actitudes empresariales reflejadas en algunos indicadores especializados Asimismo

contribuye crear este positivo entorno el anuncio de ejecución de importantes

proyectos de infraestructura de explotación de recursos naturales

Para este nuevo ejercicio Ferreyros renueva el compromiso de continuar acercÆndose

sus clientes con esmerado esfuerzo en un afÆn de entender cada vez mejor sus

negocios poder continuar aportando mÆsvalor su propuesta

Al concluir el ejercicio 2009 al inicio de otro marcado por expectativas promisorias

debo reiterar nuestro reconocimiento los accionistas por Ia confianza depositada

nuestros clientes por su lealtad continua preferencia Caterpillar las otras

prestigiosas empresas representadas por su constante respaldo aquellas

instituciones que por su confianza en Ia empresa nos han otorgado su aporte

financiero nuestros trabajadores sin cuyo concurso leal eficiente no habriamos

podido alcanzar las metas logradas

continuaciOn me complace presentar los seæores accionistas el Informe de Ia

GestiOn del 2009 elaborado por Ia gerencia aprobado por el directorio en sesión de

fecha 24 de febrero 2010 asi como los estados financieros de acuerdo con Ia

ResoluciOn Conasev 141.98 EF194.10 que norma Ia presentación de las memorias

anuales de empresas incluyendo Ia declaraciôn de responsabilidad que obliga dicha

norma
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Aprobada por el directorio en su sesión del

24 de febrero de 2010
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DeclaraciOn de responsabilidad

El presente documento contiene informaciOn veraz suficiente respecto al desarrollo del

negocio de Ferreyros S.A.A durante el aæo 2009

Sin perjuicio de Ia responsabilidad que compete al emisor los firmantes se hacen

responsables por su contenido conforme los dispositivos legales aplicables

Mariela Garcia Figari de Fabbri

Gerente General

Lima 31 de marzo de 2010

Victor Astete Palma

Gerente DivisiOn de Contralorla

Bernardo Chauca Qui pe

Gerente de Contabili ad
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Carta del Presidente del Directorio

los seæores accionistas

Por encargo del directorlo me es grato alcanzar los seæores accionistas un resumen de

los principales logros de Ia empresa en el ejercicio 2009 asi como algunas estimaciones

sobre el probable comportamiento de Ia empresa en el 2010 Este resumen serÆ

complementado con el Informe de Ia GestiOn del 2009

El aæo 2009 serÆ recordado como el aæo en que el mundo vivió una recesiOn casi

generalizada como resultado de una crisis financiera desencadenada fines del 2008

Las principales economias entraron un periodo de recesiOn arrastraron en mayor
menor grado casi todos los demÆs palses los mismos que reaccionaron de distintas

maneras con diferentes herramientas para contrarrestar los efectos nocivos de Ia crisis

El Peru cuyas autoridades económicas anunciaron en un inicio que el impacto de Ia crisis

seria reducido pudo crecer aunque solo una tasa ligeramente superior al 1%
sustancialmente menorque Ia tasa del 9.8% experimentada en el 2008

En dicho entomb adverso caracterizado por Ia incertidumbre por las amenazas de Ia

crisis externa Ferreyros que venla creciendo lo largo de seis aæos consecutivos se

propuso inicialmente mantener un volumen de negocios en niveles similares los del

2008 aæo en el que habla alcanzado una cifra record de ingresos Los resultados finales

del ejercicio mostrarlan que si bien no se pudo repetir esa cifra las ventas alcanzaron un

nivel inferior al del 2008 en solo 3.2% tanto para las ventas de Ferreyros S.A.A como
cuando se suma las ventas de sus empresas subsidiarias

El sector minero iniciO el aæo con una polltica conservadora en sus inversiones al

enfrentarse una caida de los precios de los minerales Dicha posiciOn fue dejada de lado

hacia mediados de aæo en medio de una consistente recuperaciOn de los precios

internacionales cuando importantes empresas mineras decidieron las compras para sus

expansiones nuevos proyectos El sector hidrocarburos fue fuertemente afectado

durante gran parte del aæo por Ia calda en el precio del petrOleo que ocasionO Ia

paralizaciOn de algunos pozos en Ia selva norte del pals El sector pesquero tuvo que
adecuarse al nuevo sistema de cuotas de captura el cual genera al inicio una menor
necesidad de construcciOn reparaciOn de embarcaciones que son atendidas con

motores marinos existentes en las empresas El sector agrlcola en especial Ia

agroindustria detuvo su crecimiento ralz de que los productos de exportaciOn

experimentaron una menor demanda en los mercados del exterior principalmente

Europa Estados Unidos El sector construcciOn se mantuvo expectante todo el aæo lista

para realizar importantes inversiones para atender las obras que fueran convocadas

como parte de un paquete de estlmulo econOmico que no llegO ser desplegado en toda

su extensiOn Sin embargo el sector continuO creciendo gracias importantes obras de

infraestructura que estÆn contribuyendo una mayormodernidad del pals

En ese entomb que mostraba un diverso comportamiento frente Ia crisis Ia empresa nos

mantuvimos muy cerca de nuestros clientes del mercado en general atendiendo sus
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diferentes necesidades Con ese enfoque adquiriO mayor importancia Ia propuesta

integral de Ia empresa sus clientes que inclula Ia entrega oportuna de equipos un

mejorado servicio posventa Ia capacitación operadores el aporte de nuevos recursos

tecnolOgicos el financiamiento directo indirecto captando su atenciOn manteniendo

el Iiderazgo Como consecuencia nuestra participaciOn de mercado aumentO en varios

segmentos en los que comercializa maquinaria equipos

Reflejando esta intensa actividad las ventas de Ferreyros alcanzaron los US$ 614

millones si sumamos las ventas de sus empresas subsidiarias Ia cifra se eleva US$

758 millones Cabe seæalar que en el aæoobtuvimos importantes órdenes de compra de

camiones mineros maquinaria auxiliar para el nuevo proyecto Toromocho para Ia

expansion deAntamina para Ia reposiciOn parcial de Ia flota de Minera Yanacocha

En el campo financiero Ia empresa logramos mejorar su estructura financiera al haber

reducido el ratio de endeudamiento de 2.52 1.41 el ratio despuØs de consolidar

balances con sus subsidiarias de 3.04 1.89 El incremento de este ratio principios del

aæo tal como se adelantO en Ia Junta General de Accionistas de marzo de 2009 fue

producto de un aumento del inventario de maquinaria equipos derivado en primer

lugar de Ia compra de un importante lote de camiones mineros principios de aæo cuya

entrega fue diferida unos meses En segundo lugar los mayores niveles de demanda

mayores tiempos de reposición que prevalecieron en el aæo anterior impulsaron compras

de inventario sin guardar relaciOn con Ia demanda de esos meses Sin embargo frente

Ia gradual recuperaciOn de Ia economla los clientes reanudaron sus proyectos

reactivaron sus adquisiciones lo que permitiO una reducciOn de los niveles de inventario

que bajaron gradualmente de US$ 210 millones US$ 111 mlllones en el transcurso del

aæo Lo anterior sumado una reducciOn del costo del dinero permitiO que el gasto

financiero de Ia empresa cayera marcadamente de un promedio mensual de US$ 2.4

millones en el primer trimestre del aæo US$ 1.5 millones en promedio al mes en el

Ultimo trimestre

Como resultado de este conjunto de factores buen nivel de ventas menores inventarios

reducciOn progresiva de los gastos financieros ganancia de cambio las utilidades

despuØs de impuestos alcanzaron Ia cifra de SI 100.5 millones que representa un

crecimiento de 25% con respecto Ia utilldad alcanzada en el 2008 Debe seæalarse que

Ia ganancia de cambio ha sido significativa compensando Ia pØrdida que por eI mismo

concepto se tuvo el aæo pasado tal como se informO oportunamente los seæores

accionistas

Por otro lado en el mes de diciembre anunciamos nuestra incursiOn en el mercado

internacional con Ia compra de las empresas que representan Caterpillar en El Salvador

Guatemala Belice las que teniendo muy buena situaciOn econOmica financiera habFan

sido puestas en yenta por sus anteriores accionistas por razones de carÆcter personal

Gracias una invitaciOn de Caterpillar despuØs de negociaciones con sus propietarios

durante el aæo 2009 concluimos el proceso de adquisiciOn de Gentrac Group travØs de

una nueva empresa subsidiaria de Ferreyros SAA creada bajo el nombre de INTI

Inversiones Interamericanas Corp compra que se concretO en Ia primera semana del

presente aæo con el financiamiento de Caterpillar Financial Services Esta adquisiciOn no

representa distracciOn de recursos financieros gerenciales de Ia organizaciOn

La internacionalizaciOn de Ferreyros permitirÆno solo incrementar su gestiOn en un
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negocio que conoce sino que contribuirÆ al intercambio de las mejores prÆcticas con los

nuevos territorios alcanzando ademÆs beneficios complementarios gracias las

sinergias que desarrollarÆ

En resumen el directorio considera que en el ejercicio 2009 se ha desplegado un

importante esfuerzo para alcanzar los resultados favorables que Ferreyros presenta sus

accionistas considera que Ia empresa estÆ mejor preparada para afrontar exitosamente

un aæo 2010 Este se presenta con buenos augurios sustentados en varios indicadores

de recuperaciOn crecimiento econOmico en las positivas actitudes empresariales

reflejadas en algunos indicadores especializados Asimismo contribuye crear este

positivo entorno el anuncio de ejecuciOn de importantes proyectos de infraestructura de

explotaciOn de recursos naturales

Para este nuevo ejercicio Ferreyros renueva el compromiso de continuar acercÆndose

sus clientes con esmerado esfuerzo en un afÆn de entender cada vez mejor sus negocios

poder continuar aportando mÆsvalor su propuesta

Al concluir el ejercicio 2009y al inicio de otro marcado por expectativas promisorias debo

reiterar nuestro reconocimiento los accionistas por Ia confianza depositada nuestros

clientes por su lealtad continua preferencia Caterpillar las otras prestigiosas

empresas representadas por su constante respaldo aquellos que por su confianza en

Ia empresa nos han otorgado su aporte financiero nuestros trabajadores sin cuyo

concurso leal eficiente no habrIamos podido alcanzar las metas logradas

continuaciOn me complace presentar los seæores accionistas el Informe de Ia

GestiOn del 2009 elaborado por Ia gerencia aprobado por el directorio en sesiôn de

fecha 24 de febrero 2010 asI como los estados financieros de acuerdo con Ia ResoluciOn

Conasev 141.98 EF194.10 que norma Ia presentaciOn de las memorias anuales de

empresas incluyendo Ia declaraciOn de responsabilidad que obliga dicha norma
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II Informe de Ia gestión del 2009

Breve reseæade Ia empresa

Ferreyros fue fundada en 1922 por iniciativa de Enrique Ferreyros Ayulo de tres socios

para dedicarse Ia comercializaciOn de productos de consumo En 1942 inicia sus

actividades dentro del rubro de bienes de capital al asumir Ia representaciOn de Caterpillar

Tractor lo cual significó un cambio total en Ia actividad de Ia empresa

partir de 1965 con miras lograr mayor cobertura para vender sus productos inició Ia

descentralizaciOn de Ia empresa constituyO oficinas en provincias asi como diversas

empresas fihiales

En 1971 con el fin de poder sustentar su crecimiento los accionistas deciden abrir su

accionariado inscribira Ferreyros en Ia Bolsa de Valores de Lima BVL

fines de Ia dØcada de los ochenta Ferreyros se desvincula del negocio de bienes de

consumo decide concentrar esfuerzos en su giro principal de negocios que es el de

bienes de capital para lo cual toma nuevas representaciones que complementan Ia Ilnea

Caterpillar De esta manera puede atender mejor sus clientes que se encuentran en

diversos sectores productivos de Ia economla En Ia dØcada de los noventa Ia empresa

empieza el negocio de aiquiler de equipos ha yenta de maquinaria usada En esa misma

dØcada comienza atender proyectos mineros de tajo abierto reciØn conceslonados

privatizados trayendo los primeros camiones mineros fuera de carretera Caterpillar

En 1994 da comienzo sus colocaciones de bonos corporativos se convierte en un

importante partIcipe del mercado de capitales en el que ha actuado activamente con

mucho Øxito partir de 1995 Ia empresa reahiza importantes inversiories para mejorar ha

infraestructura de oficinas talleres para preparar su personal de servicio fin de que

pueda atender los contratos de mantenimiento reparaciones de las grandes flotas de Ia

minerla Asimismo decide incursionar en Ia yenta de maquinaria para Ia minerla

subterrÆnea

Resporidiendo al crecimiento experimentado en 1997 Ia empresa reahiza una exitosa

colocaciOn de acciones en el Æmbito nacional internacional lo que hace posible un

incremento de su patrimonio en US$22 millones

La brusca desaceleración del crecimiento de Ia economfa en el periodo 1998-2001

repercute negativamente en las ventas de Ferreyros se adecua Ia organizaciOn sus

finanzasal nuevotamaæodel mercado

Entre el 2002 el 2009 Ia empresa enfrenta un periodo de crecimiento acelerado

logrando un crecimiento acumulado de 223% gracias Ia incorporaciOn de nuevas Ilneas

de productos servicios Ia atenciOn de un creciente nümero de clientes todo ello
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posible debido las importantes inversiones realizadas en infraestructura sistemas

capacitaciOn de personal

En dicho periodo tambiØn se da un fuerte crecimiento en sus subsidiarias las cuales hoy

Ilegan representar 19% de los negocios de Ia organizaciOn complementan Ia oferta

muchos clientes comunes con Ia principal Ferreyros

En el aæo 2009 Ia empresa afrontO con Øxito Ia crisis intemacional que impactó

negativamente Ia economla internacional ya que prÆcticamente mantuvo los

volUmenes de operaciOn del 2008 inicia el 2010 con miras retomar interesantes tasas

de crecimiento Una manera de lograr este desempeæo es travØs de Ia

internacionalizaciOn En diciembre de 2009 se concretO el acuerdo para Ia compra de

acciones de Ia empresa Gentrac Corporation representante de Caterpillar en tres palses

centroamericanos operaciOn que fue posible gracias Ia invitaciOn que hiciera esta

Ultima Ferreyros para asumir su representación en dichos territorios

De acuerdo con sus estatutos Ferreyros S.A.A tiene por objeto Ia compraventa de

mercaderia productos nacionales extranjeros Ia importación exportación de

mercaderla artlculos en general Ia provisiOn de servicios Ia realizaciOn de inversiones

comisiones Su duraciOn es indefinida su giro de negocio corresponde Ia agrupaciOn

5150 divisiOn 51 de Ia clasificaciOn CIIU de Ia OrganizaciOn de las Naciones Unidas

Gestión comercial

Ferreyros reconocida como Ia principal distribuidora de bienes de capital en el PerU
orienta sus actividades comerciales diversos sectores econOmicos del pals como

minerIa construcciOn energia hidrocarburos pesca gobierno agricultura transporte

continuaciOn se presenta una sucinta descripciOn del desempeæo de dichos sectores

su relación con las operaciones de Ferreyros en el aæo 2009

Dada Ia diversidad de minerales que el PerU produce el comportamiento de los precios de

cada uno de los metales bÆsicos afectO los distintos productores mineros en diferentes

oportunidades con variados matices Sin embargo mirando el aæo 2009 ensu conjunto
Ia canasta de minerales que el pals produce mostrO un desempeno plenamente positivo

En el PerU Ia mineria de tajo abierto -que produce grandes cantidades de mineral en

cuyo proceso requiere movilizar gigantescos volUmenes de materiales- estÆ

mayormente vinculada al oro el cobre en algunas minas tambiØn al zinc Por ello fue

favorecida por las vigorosas alzas del cobre del zinc que consistentemente registraron

incrementos en sus cotizaciones 10 largo de todo el aæo que en diciembre

prÆcticamente duplicaron los precios spot con que empezaron el 2009 De otro lado Ia

cotizaciOn del oro permaneciO fluctuando alrededor de US$ 950 por onza durante Ia

primera mitad del aæo registrando posteriormente incrementos sucesivos para alcanzar

un mÆximo de US$ 1200 por onza al final del aæo La tradicional minerla de socavOn con

muchas unidades mineras ubicadas en Ia cordillera de los andes cuya producciOn estÆ

muy vinculada al zinc Ia plata se vio favorecida por el incremento antes mencionado de

Ia cotizaciOn del zinc reciØn en el segundo semestre del aæo cuando acusO el alza en el

mercado mundial de Ia plata que le permitiO volver niveles de US$18 por onza
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Se puede concluir entonces que Ia veloz caida que se registrO en los precios de los

principales metales en el tercer cuarto trimestre del 2008 que pudiera haber generado

algün grado de incertidumbre en los productores de mineral -sobre todo en las

operaciones mÆsvulnerables de mayores costos de producciOn- quedO superada con

Ia manifiesta recuperación de los mercados lo largo del 2009

En Ia mirieria de tajo abierto donde las decisiones de inversiOn requieren de una

anticipación significativa los anÆlisisse basan principalmente en los precios de largo

plazo de los metales las Ordenes de compra de mÆquinas equipos han continuado

creciendo respecto de aæos anteriores En el 2009 se recibiO pedidos por mÆsde US$
200 millones en maquinaria nueva para Ia Gran Minerla habiendo sido ampliamente

favorecidos por Ia confianza de sus clientes Especial menciOn merecen las Ordenes de

compra de dos proyectos muy significativos para Ia industria toda Ia flota minera del

proyecto Toromocho para Ia empresa Chinalco que representa US$ 120 millones

incluyendo camiones de hasta 400 toneladas cortas cuya entrega se realizarÆentre los

aæos 2010 y20I ii una nueva flota minera para Antamina dedicada Ia expansiOn de

sus operaciones que consta de camiones de 240 toneladas maquinaria auxiliar

entregarse entre los aæos 20l0y2Oll por un valorde US$55.6 millones Cabe destacar

tambiØn otras importantes adjudicaciones relacionadas con flotas de camiones de 100

toneladas para el acarreo en mina otras mÆquinas auxiliares que serÆnentregadas en el

2010

Durante el aæo 2009 se facturO este mercado vanas decenas de camiones mineros

equipos auxiliares siendo el proyecto Tia Maria de Southern PerU Copper Corporation el

principal destinatario de dicha maquinaria El segmento de Ia Gran Mineria representO

ingresos para Ferreyros por US$ 258 millones los cuales incluyen no solo camiones

mÆquinas equipos nuevos sino tambiØn los servicios de posventa que abarcan los

repuestos servicios que Ia empresa entrega en cada operaclOn minera asi como las

reparaciones que realiza en su centro de reconstrucciOn de componentes CRC

Durante el aæo 2009 nuevamente Ferreyros lIderO Ia participaciOn de mercado en Ia

importaciOn de unidades de maquinaria para Ia Gran Minerfa gracias las

adjudicaciones de los proyectos antes referidos asi como las ordenes por renovaciones

incrementos de flotas previstos de clientes como Minera Yanacocha Xstrata Tintaya

se prevØ que se continUe liderando Ia participaciOn de mercado en los siguientes aæos

Como ya se ha mencionado en Ia mineria subterrânea tambiØn se percibiO una

recuperaciOn del Ænimo favor de Ia inversiOn conforme el aæo fue transcurriendo los

precios de los metales ascendiendo Asi Ia facturaciOn entrega de cargadores de bajo

perfil fue aumentando trimestralmente duplicando hacia fines de aæo el nUmero de

unidades entregadas respecto al primer trimestre del 2009

En eI 2009 Ferreyros liderO una vez mÆsesta Ilnea de maquinaria subterrÆnea con 78%
de participaciOn de mercado -en valores FOB- superando los fabncantes tradicionales

Cabe mencionar que durante el 2009 Ia empresa ha destacado mÆsde medio centenar

de tØcnicos centros de operaciones mineras de las empresas con las cuales se ha

suscrito convenios de administraciOn deflota

Sector construcción

Para eI mercado de construcciOn el 2009 ha sido un aæoparticularmente retador Por un

lado se continuO Ia ejecuciOn de grandes obras de infraestructura que comprometen

presupuestos multi-anuales entre las que destacan las carreteras InteroceÆnicas Norte
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Sur cuyos tramos ubicados en lugares muy agrestes requieren una gran concentraciOn

de tractores de orugas excavadoras hidrÆulicas camiones volquetes asi como las

obras vinculadas al gaseoducto del gas de Camisea que transportarÆ Ia mayor

producciOn de gas en el pals TamblØn ha sido un aæo en el que ha continuado el

desarrollo de proyectos viales para incrementar Ia calidad de las superficies de rodadura

de los caminos que recorren el territorio nacional los mismos que demandaron una

importante cantidad de equipo pesado como motoniveladoras rodillos asfaltadoras

En contraste algunos otros contratistas de construcciOn han visto reducidas

postergadas sus demandas de maquinaria al diferirse Ia ejecuciOn de algunos

importantes proyectos al haberse retraldo algunas obras de infraestructura de

mantenimiento de vias utilizadas por las compaælas mineras medida prudente frente

los bajos precios de los commodities entre fines del 2008 inicios del 2009

El considerable deficit de obras de infraestructura -que es aün una tarea pendiente en el

PerU- ha generado que los clientes continUen apostando por incrementar sus flotas

renovar equipos Asi se apreciO una menor velocidad de ejecuciOn de obras de

infraestructura en el 2009 pesarde Ia manifiesta voluntad poiltica del gobierno central

los gobiemos regionales poravanzaren reducirla brecha

El sector construcción ha demandado de Ferreyros un total de US$ 113 millones durante

el aæo 2009 los cuales incluyen tanto el suministro de mÆquinas equipos como los

servicios de posventa En lineas generales 90% de Ia demanda de ese sector se explica

por bienes servicios relacionados con Ia marca Caterpillar mientras que el restante 10%
se explica por camiones voiquetes compresoras grUas de prestigiosas marcas que

tambiØn comercializamos Respecto de Ia cobertura territorial cabe seilalar que

aproximadamente 50% de los negocios han sido atendidos travØs de Ia amplia red de

sucursales de Ferreyros en el Æmbito nacional

Es en ese contexto que en el aæo se atendiO las renovaciones incrementos de

maquinaria de clientes tradicionales otros nuevos participantes en el sector tanto

locales coma internacionales

El Øxito en Ia gestión de los proyectos de infraestructura que ejecutan las empresas del

sector radica en gran parte en Ia operatividad de los equipos Es por ello que Ferreyros

tiene como parte de su estrategia acompaæar sus clientes hasta el lugar donde

desarrollan sus obras con instalaciones propias en el campo para proporcionar

repuestos en consignaciOn personal tØcnico comercial que incluso se va desplazando

con el avance de Ia obra Todo ello redunda en una mayor disponibilidad operativa de sus

equipos consecuente eficiencia en Ia producciOn ademÆsde garantizar mejores valores

residuales en el mercado de equipos usados Es justamente con Ia provisiOn de estos

servicios que Ia empresa se diferencia de nuevos participantes en el mercado que tan solo

realizan Ia labor de importaciOn de maquinaria sin dar el soporte lo largo ancho del

territorlo nacional

Durante el aæo 2009 hubo una reducciOn generalizada de las importaciones de bienes de

capital notÆndose una participaciOn casi nula en las mismas de nuevos competidores

Las liquidaciones de stock con precios muy rebajados ofertas de Iotes importados desde

hace dos mØsaæos han sido una muestra de las dificultades que han afrontado algunos

de los importadores que no necesariamente cuentan con una representaciOn de los

fabricantes ni con un soporte posventa organizado
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Sector energia petrOleo

Hasta fines del aflo 2008 se prevela que una escasez de energla en el pals producto de

una creciente demanda por el incremento en el producto nacional bruto de una falta de

desarrollo de generación de energla hidrÆulica en los iltimos aæos Es asl que Ferreyros

se preparó para atender Ia mayordemanda de grupos electrógenos que se presentarla en

dicho escenarlo ya sea desde el sector piblico el que habla anunciado programas de

aiquiler de grupos desde el sector privado Sin embargo el incremento de Ia demanda

se redujo at iniciar el aæo 2009 producto de Ia crisis financiera intemacional ylos ajustes

en las expectativas de crecimiento de Ia economla peruana de Ia actividad empresarial

En respuesta ello gracias Ia red de comercializaciOn que existe entre los

dstrIbuidores Caterpillar en el mundo Ia compaæla pudo canalizar gran parte del

inventano de grupos electrógenos que se habla adquirido hacia otros mercados asi

pudo redimensionarsus existencias los nuevos requerimientos del mercado local

Es en dicho entorno que Ia actividad relacionada con Ia generaciOn nueva de energia se

circunscribió proyectos alsiados no interconectados Ia red nacional En el primer

trimestre del 2009 por ejemplo se completó Ia instalaciOn de una central tØrmica en Pisco

que comprende tres grupos generadores gas los primeros de este tipo en el pals

Dichos equipos queman directamente el gas de Camisea para generar en total hasta

MW se encuentra funcionando las 24 horas del dla como generación aislada del sistema

naclonal

En el Æmbito del sector hidrocarburos Ia participaciOn de Ia companfa tue variando en

funclón las decislones de Indole econOmico financiero que enfrentaron las empresas

del sector al ser testigos de un preclo del crudo que llegO niveles mlnimos de US$31 por

brIl WTI en enero de 2009 que poco poco se fue incrementando sobre todo en el

segundo semestre hasta Ilegar US$75 por barril finales del 2009 aun lejano de los

US$145 que alcanzara mediados del 2008

Concordante con Ia expectativa de rentabilidad del negocio petrolero producto de Ia

variación de los precios del crudo se afrontO una muy severa reducciOn en Ia compra de

motores repuestos de las principales empresas petroleras que operan en el pals que

son ya clientes tradicionales asl como de los contratistas del sector que brindan servicios

de perforación explotaciOn dentro de nuevos campos petroleros habiØndose

recuperado sustancialmente hacia fines de aæo el volumen de operaciones con este

segmento del mercado

Sector marItimo pesca

En relaciOn al sector marltimo el PerU viviO en el 2009 el primer aæo de aplicación de Ia

nueva ley de cuotas para Ia fiota pesquera nacional Esto significó un muy importante

camblo en el comportamiento de las compaælas pesqueras dado que ya no requieren

maximizar el nUmero de unidades para Ia captura del recurso marino ni en captar Ia

mayor cantidad de biomasas en un penodo corto sino que mÆsbien se enfocarÆn en Ia

eficiencia que se pueda lograr en dicha captura Como corolario de este nuevo regimen

como es ya conocido se ha reducido Ia flota pesquera activa Se estima que 40% de Ia

flota pesquera no estÆ pescando 10 que obviamente ha tenido un Impacto en el corto

plezo en Ia demanda de motores repuestos servicios Sin embargo se ha visto grandes

muestras de optimismo en el sector marltimo 10 largo de todo el aflo no solo porque Ia

nueva ley de cuotas ha permitido las empresas del sector organizar mejor sus
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operaciones sino tambiØn porque el precio internacional de Ia tonelada de harina de

pescado subió de US$ 1000 US$ 1500 en Ia segunda mitad del aæo Es por ello que se

espera que luego de algunos meses mÆsde funcionamiento del nuevo sistema de cuota

Ia demanda de productos desde este sector regrese un nuevo equilibrio siga

representando un mercado muy atractivo para Ia empresa sobretodo considerando Ia

alta participaciOn de los motores Caterpillar en Ia flota pesquera nacional

Cabe mencionar que dentro del sector maritimo se completO en el aæo 2009 Ia

construcciOn de cuatro remolcadores diseæados construidos Integramente en el SIMA
cada uno de los cuales fue equipado con dos motores marinos Caterpillar de Ia familia

3500y tres grupos electrogenos de Ia serie de ültima tecnologIa con lo que se cumplió
con las metas proyectadas por Ferreyros en este sector

pesar de Ia retracciOn de Ia importaciOn yenta de motores marinos petroleros grupos

generadores en general Ia activa permanente cobertura de mercado ha permitido

liderar Ia participaciOn de mercado en grupos electrOgenos con 59% yen motores marinos

con 78% -medidos en dólares FOB de importación-

Sectcr gok tern

En el aæo 2009 las ventas al sector gobierno mostraron nuevamente gran dinamismo lo

cual era de esperar tanto por el anunclo de un programa de estImulo econOmico por el

gobierno como por Ia capacidad econOmica de Ia que gozan muchos gobiemos

regionales locales gracias los recursos que reciben tanto del gobiemo central como de

los canon minero otros aportes locales Segün el ranking publicado en el Sistema

ElectrOnico de Adquisiciones Contrataciones del Estado del Organismo Supervisor de

Contrataciones del Estado OSCE al 31 de diciembre Ferreyros nuevamente estuvo

entre los primeros proveedores del Estado liderando el rubro de ventas de bienes de

capital logro importante que responde no solamente Ia calidad de los productos que
comercializa las empresas de prestigio mundial que representa sino tambiØn al

soporte que da en campo travØs de sus sucursales

Durante el aæo Ferreyros resultó ganadora en un nimero de procesos de compra que le

permitieron ser Ia proveedora del 35% del monto total involucrado en todos los concursos

püblicos licitaciones en los que participO dentro del rubro do bienes servicios que
comercializa Las principales Ilneas con las que participOfueron las de mÆquinas ygrupos

electrOgenos Caterpillar camiones volquetes Trakker Iveco tractores agricolas Massey

Ferguson contribuyendo en forma importante los Indices de participaciOn de mercado

de dichas lineas

Es importante destacar que las ventas al sector gobierno municipalidades distritales

provinciales gobiernos regionales ministerios entidades del gobiemo central son

Ilevadas cabo bajo estrictos procedimientos de licitación En todos los casos el

departamento especializado en ventas al sector gobiemo lidera coordina Ia

participaciOn de Ia organizaciOn Ferreyros en tales procesos es apoyado por los

especialistas de las diversas Ilneas que distribuye De este modo durante el 2009 se

facturó US$37 millones al sector gobierno

Sector transporte

Ferreyros cuenta con Ia representaciOn do tres importantes marcas de camiones buses

Kenworth Iveco Yutong Durante el aæo 2009 estas representaciones generaron
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ventas por US$52 millones incluyendo tanto vehiculos como servicios posventa El 85%

de Ia facturaciOn en vehiculos corresponde ventas de camiones el restante 15% Ia

vents de buses segmento del mercado en el cual Ia empress participa hace un corto

tiempo

Estas cifras evidencian un retroceso respecto al nivel alcanzado en el aæo 2008 como

resultado de Ia contracciOn de 48% en Ia demanda de unidades para carga pesada en

pals ya reportada por Ia AsociaciOn Automotriz publicaciones especializadas El

segmento mÆsafectado fue el de tracto camiones -en el que Ferreyros participa con Ia

marca Kenworth- el cual cayó en casi 70% priricipalmente por Ia menor carga de las

cosechas de arroz cafØ en el sector agrlcola en general por el menor transporte de

mercaderlas que se yb en el pals por Ia calda de Ia demanda intema El segmento de

voiquetes de mØs de 38 toneladas de carga en et que participa Ia empress con Ia marca

Iveco retrocediO 34% respecto del aæo anterior debido las postergaciones

paralizaciones de obras vinculadas los sectores de construcciOn minerla En cuanto al

transporte de personal sector en que se atiende los clientes con los buses de las

marcas Yutong lveco este se redujo en un 20% medido en unidades vendidas

principalmente raIz de las menores compras del sector interprovincial que sufriö

restncciones financieras ya que ante Ia crisis financiera intemacional el sistema bancario

local redefinió los niveles de riesgo tomar en cada sector en el que participa asl como

por una ligera disminuciOn del turismo intemo

Tanto en el transporte de carga como en el de pasajeros Ia disminuciOn se acentuO

porque sus resultados se comparan con los del aæo 2008 caractenzado por una

importante renovaciOn de flotas

pesar de las mencionadas contracciones Ferreyros mantiene su compromiso con el

sector transporte su visiOn de argo plazo continCia apostando por eI futuro del sector

Por ello durante el 2009 se completO Ia construcciOn de Ia nueva sede automotriz en un

local estrategicamente ubicado en el distrito deAte Esta decisiOn ha permitido un mayor

acercamiento los clientes el contar con mØsbahias para atenciOn de servicios de

mantenimiento rÆpidoademÆs de Ia centralizaciOn del almacØn de repuestos La nueva

sede opera de modo independiente pero interconectado con Ia sede de Lurin que se

dedica reparaciones mayores atenciOri de siniestros labores de pre-entrega

almacenamiento de las unidades

En cuanto Ia participaciOn de mercado de las marcas que representa Ferreyros es de

destacar que Ia marca Kenworth continuO incrementando su participaciOn obteniendo un

11% en el segmento de vehiculos en el que compite En el caso de los volquetes Iveco

durante el aæo 2009 Ia empresa IogrO defender el segundo lugar que obtuvo en el 2008

En este ültimo segmento merece una menciOn particular el relevante ingreso de nuevas

marcas sobre todo de orbgen asiÆtico las cuales pretenden amenazar las marcas

tradicionales con una estrategia de precios bajos Finalmente en cuanto al segmento de

buses Ia participaciOn de mercado se incrementO de 5% 7% destacando el segmento

de buses gas natural vehicular GNV en eI que se IogrO 27% del mercado nacional en el

2009 sin considerar aquellas unidades correspondientes al Corredor Segregado de Alta

Capacidad COSAC en el cual se decidió no participar por los riesgos financieros

identificados
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Sectc agncola

Durante el aæo 2009 pese Ia contracciOn de Ia demanda del mercado local Ia empresa

logrO incrementar Ia participaciOn de mercado travØs de las principales representadas

Massey Ferguson Landini asi como de los equipos agroindustriales que comercializa

Las ventas durante el 2009 alcanzaron US$18 millones incluyendo Ia vents de equipos

servicios posventa gracias alianzas con gremios agricolas agroexportadores

programas de visitas en campo clientes

Nuevamente el mercado ha reconocido en Ferreyros en las marcas de tractores que

comercializa importantes elementos diferenciadores como son una alta productividad

que se puede lograr con sus equipos los bajos costos de operación en el campo Ia

calidad del soporte posventa convirtiØndolos en factores decisivos en Ia preferencia de

los clientes Cabe destacar que en el 2009 se logrO una participaciOn de mercado de

51% medida en dOlares correspondiente importaciones de Ia Imnea de tractores

agricolas

Asimismo durante el 2009 Ia empresa continuO con eI desarrollo de Ia Ilnea

agroindustrial mediante un eficiente programa de cobertura por clientes zonas en

especial en las zonas norte onente del Peru DesarrollO un programa de presentaciOn de

nuevas Ilneas en trabajo conjunto con los proveedores Zaccana Kepler Weber para

resaltar las caracterlsticas ventajas competitivas de los productos que comercializa

En lo que se refiere al mercado forestal se reforzO Ia cobertura para captar nuevas

oportunidades en el sector Las representadas Mendes Benecke Omil acompaæaron

Ia empresa durante el 2009 en Ia prospecciOn identificaciOn de necesidades del sector

maderero el cual representa una gran oportunidad de crecimiento para Ia subsidiaria

Orvisa que atiende Ia zona oriental del pals

LIneas de prod uctos

La organizaciOn Ferreyros es Ia ünica distribuidora de Caterpillar en el Pen Ia cual

representa desde 1942

AdemÆs de camiones mÆquinas equipos motores Caterpillar tanto nuevos como

usados Ferreyros comercializa una amplia gama de productos de otras marcas de

calidad como son tractores Massey Ferguson molinos de arroz Zaccaria silos

secadores pars grano Kepler Weber perforadoras Atlas Copco Drilling Solution

chancadoras Metso compresoras Sullair gruas Terex camiones Kenworth vehlculos

Iveco buses Yutong entre otras

Con el fin de atender los clientes que requieren alquilar maquinaria en lugar de

comprarla Ferreyros cuenta con una importante flota de maquinas Caterpillar para cubrir

esas demandas esencialmente en proyectos de infraestructura

Para proveer el servicio posventa sus clientes Ferreyros dispone de una amplia red de

talleres ubicados lo largo del territorio nacional los mismos que cuentan con equipos de

alta tecnologla cargo de mecÆnicos calificados permanentemente entrenados
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Asimismo para garantizar el abastecimiento de repuestos de todas las lineas que

distribuye Ia empresa cuenta con almacenes centros do distribuciOn de repuestos en

todas sus sucursales asi como en ubicaciones estrategicas donde sus principales

chentes realizan sus actividades

Competencia

La amplitud de las Ilneas de productos que distribuye Ferreyros da lugara que Ia empresa

compita de manera segmentada con gran nümero de proveedores que importan

distribuyen diversas marcas Gracias Ia preferencia de los clientes Ferreyros lidera

practicamente todos los segmentos de mercado en los que participa

En maquinaria auxiliar camiones fuera de carretera para Ia Gran Minerla Ia marca

Caterpillar enfrenta Ia competencia de Komatsu Terex En cuanto los cargadores de

bajo perth para Ia minerla subterrÆnea los competidores son Atlas Copco Sandvik

En maquinana do movimiento de tierra tanto para construcciOn pesada como para

construcciOn ligera los equipos Caterpillar que distribuye Ferreyros tienen como marcas

competidoras Komatsu Volvo Hyundai Case JCB Daewoo John Deere

En Ia Imnea de motores disttibuye Caterpillar compite con Detroit Diesel Cummins FG
Wilson Volvo en el segmento diesel con Wartsila Man en el segmento de combustible

pesado Con Wartsila Waukesha en el segmento de combustiOn gas

En perforadoras para minerla de superficie distnbuye Atlas Copco compite con

Sandvik Drilltech Reedrill Bucyrus En grUas de diversas caracteristicas capacidades

represents Terex compite con Manitowoc Grove En compresoras portÆtiles do aire

distrtbuye Sullair desde Ferreyros desde Unimaq distribuye Compair En ambos casos

compite con Atlas Copco

En Ia linea agrIcola distribuye Massey Ferguson Landini compitiendo con John Deere

Ford New Holland

En camiones tanto en el mercado de volquetes como tracto camiones Ferreyros

participa con sus marcas Kenworth Iveco compite con Volvo Scania Mercedes Benz

Freightlinery Volkswagen En omnibuses ofrece las marcas Iveco yYutong compite con

Mercedes Benz Volkswagen Scania yAgrale

En las lineas de repuestos de las diversas marcas quo comercializa Ia empresa enfrenta

Ia competencia de entidades que distribuyen repuestos no genuinos en pequeæos

segmentos de mercado

Servicios Integrales

El Øxito comercial descilto en el capitulo anterior es el resultado de una estrategia de

negocios que comprende no solo Ia yenta de equipos de gran calidad prestigio

internacional sino Ia provisiOn de una serie de servicios que permiten Ferreyros atender

las necesidades diferenciadas de los clientes algunos de los cuales detallamos

contlnuaciOn
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Como parte de su propuesta de valor para clientes en especial los del segmento de

construcciOn minerla dado el creciente incremento de Ia demanda de alquiler Ia

empresa considerO conveniente focalizar su atenciOn en el alquiler de equipo pesado

travØs de una unidad de negocio especifica Rentafer

RentaferestÆ cargo del ciclo completo del negocio que consiste en poseeractivos para

ponetlos disposición del mercado en forma de alquiler luego de un determinado

perlodo ofrecerlos un valor residual clientes que por las caracteristicas de su negoclo

requieren unidades usadas De esta manera el negocio de alquiler genera de manera

permanente unidades clasificadas como semi nuevas ya que cuentan con poca

utilizaciOn ademÆs cumplen con un estricto protocolo de revisiOn para lograr Ia

caracterIstica de Caterpillar Certified Used CCU por sus siglas en ingles que les

permite contar con una garantla otorgada por Ia propia fÆbrica

Rentafer tiene un local propio en donde se exhibe Ia maquinaria que se tiene disponible

para alquiler yenta tambiØn se encuentran los talleres de servicio de Ia flota Al cierre

del ejercicio 2009 Ia empresa posela 285 unidades de maquinaria de construcciOn

pesada en Ia flota de Rentafer El total de operaciones de Ia unidad de negocios Rentafer

fue de US$ 37.5 millones en el ano 2009 los cuales incluyen tanto el negocio de aiquiler

propiamente dicho como Ia yenta de las unidades usadas

CflOlc

En Ia bCisqueda por seguir agregando valor las operaciones de sus clientes Ferreyros

Caterpillar han desarrollado un abanico de herramientas tecnolOgicas orientadas una

eficiente gestiOn operativa Ia maximizaciOn de Ia producciOn Ia reducciOn de los costos

Ia predicciOn minimizaciOn de eventos que puedan afectar Ia operatividad de sus

activos

Entre ellas destaca el Product Link que monitorea controla administra distancia toda

Ia flota Caterpillar empleando Ia transmisiOn satelital de datos sistemas GPS diversos

mOdulos electrOnicos Permite los clientes acceder travØs de Internet reportes

inmediatos con Ia ubicaciOn geografica de cada una de sus mÆquinas consumo de

combustible horas de trabajo eventos significativos avisos de alerta por uso indebido de

los equipos listados de actividades para el mantenimiento gracias los cuales es posible

programar oportunamente los mantenimientos las reparaciones con Ia consecuente

reducciOn de costos Cerca de 1000 las unidades Caterpillar comercializadas por

Ferreyros lo largo del Peru -gran parte de ellas otientadas Ia construcciOn- cuentan

con este sistema

De otro lado para Ia maquinaria de Ia Gran Mineria de tajo abierto Ferreyros ha

desarrollado un Sistema de Monitoreo de Condiciones que ha sido implementado

exitosamente en las operaciones de Ia Gran Minerla que atiende Ia empresa Este

sistema combina integra en un sola plataforma las distintas tØcnicas de monitoreo

utilizadas frecuentemente en Ia gestiOn del mantenimiento de equipos mineros entre los

que figuran los resultados de los anØlisis de fluidos las inspecciones de particulas de

desgaste las descargas electrOnicas las evaluaciones de aplicaciOn las inspecciones

visuales de pruebas de rendimiento El uso del FMMS permite una acertada toma de
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decisiones para garantizar Ia operatividad de los componentes planificar

ordenadamente las reparaciones el cambio de piezas asegurando Ia mayor

disponibilidad de Ia maquinaria operativa

Un logro muy importante del aæo 2009 ha sido Ia exitosa instalaciOn entrada en

operaciOn plena del Minestar Health de Caterpillar herramienta inalÆmbrica que recolecta

medlante el monitoreo de alarmas en tiempo real todo tipo de informaciOn de tendencias

histOncas de parÆmetros de funcionamiento de sistemas en linea asi como Ia descarga

de informaciOn inalÆmbrica para producir reportes diferencia del monitoreo tradicional

que solo permitla Ia prÆctica de un mantenimiento preventivo este sistema aporta Ia

capacidad de diagnOstico pronOstico

En Ia misma lmnea Ferreyros viene impulsando Ia pronta utilización del AccuGrade de

Caterpillar que automatiza con gran precision Ia hoja de las motoniveladoras los

tractores de orugas permitiendo que los operadores logren mÆsrÆpidamente los

acabados en los trabajos de movimiento de tierra con grandes incrementos de

productividad reducciOn del desgaste del equipo menorfatiga del operador Durante el

aflo 2009 se realizaron los primerospilotos se iniciO su difusiOn en el mercado

Servicios financieros clientes

Una de las politicas que Ferreyros ha mantenido respecto de sus clientes es ofrecerles

altemativas para financiar sus inversiones en bienes de capital de Ia mejor manera

considerando que se trata de montos importantes de activos que generarÆn ingresos

travØs del tiempo En tal sentido Ferreyros les brinda asesoramiento para acceder

diversas entidades financieras tanto locales como del exterior al ser conscientes que son

ellas quienes pueden ofrecer las mejores condiciones en los crØditos gracias su

experiencia estructura financiera

No obstante en el 2009 Ia empresa continuO ofreciendo sus clientes opciones de

financiamiento directo Incluso se asesora los clientes brindÆndoles informaciOn de

nuevas herramientas como es el financiamiento de entidades multilaterales programas

promocionales Ia exportaciOn en los parses de los fabricantes Ilneas promocionales en

el PerU entre otros TambiØn se da asesorla los clientes en Ia preparaclOn de

documentaciOn qua requieren las entidades financieras para el anÆlisis aprobaciOn de

crØdito Finalmente se hacen esfuerzos para difundir las bondades del mercado de

capitales presentando esta opciOn de financiamiento los clientes que debido al

crecimiento podrian dar el paso ya sea para emitir instrumentos de deuda colocarlos en

el mercado de capitales peruanos considerar Ia emisiOn de acciones para evitar altos

Indices de endeudamiento

Entrenamiento operadores

Como parte de Ia propuesta de valor para sus clientes durante el 2009 Ia empresa

continuO con Ia oferta de capacitaciOn tØcnica operaciOn de equipos al haber ofrecido

cursos seminanos mÆsde 4800 clientes En 10 que respecta Ia capacitaciOn tØcnica

fueron 2650 clientes los recibieron un total de 120 cursos tØcnicos yl seminarios Por su

parte el Centro de CapacitaciOn de Operadores CCO -unidad que combina Ia amplia

experiencia formativa con el uso de tecnologlas de Ultima generaciOn como son los

simuladores de operaciOn de maquinaria pesada- IogrO completar mÆsde 605 cursos
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2200 clientes dando servicios los segmentos de Gran Minerla ConstrucciOn Mediana

Pequeæa Minerla

Adicionalmente en un esfuerzo conjunto entre Ferreyros Tecsup en el aæo 2009 se

puso en operaciOn Ia Escuela de Operadores en Mala con el objetivo de brindar un

servicio de formaciOn intensiva Ia nueva generaciOn de operadores del PerU Durante el

2009 se entrenO 72 operadores mayormente personas que tItulo individual apostaron

par su capacitaciOn para aumentar sus conocimientos en operaciOn de excavadora

cargador frontal ytractorde cadena Caterpillar

Servicio posventa

Durante el 2009 se mantuvo el compromiso de trabajar muy cerca al cliente para

determinar Ia mejor estrategia que aumente Ia productividad Ia disponibilidad de los

equipos vendidos por Ia empresa Para ello se cuenta con soluciones Ia medida de cada

cliente

La oferta de posventa de Ferreyros estÆ basada en dos grandes frentes el servicio en los

propios talleres el servicio de cam p0

La empresa cuenta con 13 talleres completos en el territorio nacional mÆsde 46000 m2

de instalaciones Estos talleres pasan regularmente por una inspecciOn de Caterpillar

para evaluar sus prÆcticas de control de contaminaciOn teniendo muchos de ellos Ia

maxima certificaciOn de estrellas- que otorga Ia citada empresa

El Centro de ReparaciOn de Componentes CRC es el taller mÆs importante de

componentes con sede en Ia ciudad de Lima En el aæo 2009 volviO conseguir Ia

certiflcación de clase mundial Woild Class que otorga Caterpillar luego de una

exhaustiva auditorla de sus procesos operaciones Durante el aæo ingresaron

reparación al CRC 1839 componentes mayores entre motores transmisiones mandos

finales diferenciales los que fueron atendidos tanto por el CRC de Lima como por el de

Arequipa El CRC de Arequlpa aumentO su volumen de atenciones como resultado de Ia

estrategia de brindar los clientes del sur una opciôn de reparacion de los componentes

de su maquinaria mÆscercana sus operaciones

Complementa las actividades del CRC el Taller de Recuperaciones TR en el que

durante el 2009 se siguiO realizando inversiones como parte de sus continuas mejoras en

infraestructura de su programa de innovación renovaciOn Este taller cuya principal

actividad es dar soporte las reparaciones que realizan las diversas operaciones de

servicio mediante Ia recuperación de grandes piezas de metal gracias procedimientos

de metalizado soldadura rectificaciOn mantuvo como estrategia ofrecer sus servicios

especializados de reparación de componentes de gran envergadura principalmente para

los cli entes mineros

Por otro lado se culminO con las obras de Ia ampliaciOn del taller de mØquinas en el local

de Ia avenida Industrial en Lima con una inversiOn de US$ 620000 para aumentar los

espacios disponibles para Is reparaciOn completa de equipos totalmente techados con

el mÆsestricto control de contaminaclOn
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El taller de pre-entrega tØcnica es aquel en donde son preparados los equipos para ser

despachados los clientes luego de una revisiOn integral minuclosa de los sistema el

cual se encuentra en un nuevo local colindante con el almacØn de inventarlo con lo que

se logra un menor tiempo de entrega asi como menores gastos de desplazamiento de los

equipos almacenados desde que son despachados de las agendas de aduana Este

taller cuenta con 22 bahlas ubicadas un Ørea de 2000 m2

Los demÆs talleres estØn repartidos por todo el territorio nacional en las sucursales

estrategicamente ubicadas lo largo del pals Aæo aæoson revisadas las inversiones

requeridas para mantener al dia los equipos herramientas en dichos talleres Por

ejemplo con el fin de seguir brindando un mejor oportuno serviclo los clientes del sur

del pals Ia empress ha seguido invirtiendo en instalaciones en sus talleres de Ia sucursal

Arequipa

La capacidad de planta de todos estos talleres es complementada con Ia inspecciOn que

se hace de Ia maquinaria equipo de los clientes en campo En el aæo el programa Ritmo

ofrecido los clientes tuvo gran acogida pues constituye esencialmente inspecciones

en campo qua permiten monitorear Ia salud de los equipos anticipar Ia necesidad de

mantenimientos reparaciones

De Ia misma manera durante el 2009 fueron firmados nuevos contratos de soporte

clientes diseæados de acuerdo con los requerimientos individuales de cada uno de elios

fines de aæo se tiene bajo administraciOn mÆsde medio millar de equipos de una larga

lists de clientes los que se les realiza un mantenimiento correctivo preventlvo Para

atender estos contratos que representaron una facturación de cerca de US$ millones

en el aæo Ferreyros cuenta con tØcnlcos especializados en mantenimiento de equipos en

los principales asentamientos mineros proyectos de infraestructura

Adicionalmente como parte del serviclo integral los grandes proyectos mineros de tajo

ablerto Ferreyros travØs de su DivisiOn de Gran Minerla cuenta con personal

destacado en cada una de las operaciones que atiende lo largo del pals Cada

operaciOn cuenta con ingenieros tØcnicos empleados de reconocida experiencla en Ia

especialidad miners Estas organizaciones dieron el servicio soporte un parque de 285

cemlones mineros un nUmero similar de mØquinas auxiliares durante 24 horas los siete

dies Ia semana bajo diferentes tumos rotativos alineados con los tumos de los

empleados tØcnicos de las compaælas mineras habiendo realizado tamblØn el

ensamble puesta en operaciOn de los camiones maquinas auxiliares vendidos en el

aæo Se entrego ademØs 400000 Items de Ia consignaciOn de repuestos por un valor

global de US$85 millones

Los serviclos antes mencionados son brindados gracias al plantel de tØcnicos mecØnicos

supervisores ingenieros que cuenta con un alto nivel de especializaciOn

entrenamlento constante AUn en el marco de Ia incertidumbre que trajo Ia crisis financiera

mundial el menor crecimiento anunciado para el pals Ia empress IogrO preservar su

plantel de tØcnicos lo que Ia permitirØatender el crecimiento de Ia demanda durante los

siguientes aæos La empress continuO con su programa de capacitaciOn impartido tanto

localmente como en el extranjero La capacitaciOn es fundamental pars proporcionar un

servicio de alta calidad El personal tØcnico se ha entrenado en el manejo de todos los

avances tecnolOgicos de los que en Ia actualidad disponen los equipos comercializados

En el aæose capacitO un total de 1200 tØcnicos
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La empresa mantuvo los programas Six Sigma CPS Caterpillar Production System par

sus siglas en ingles como herramientas para Ia mejora continua con un foco especial en

las areas de posventa

erreyros sucursaee oficnas

Preencia en empIazamentos neros

Gran Minena

Presencla en ernpIazamentos neros

Mediana Minena

Proyectos de construccdn

PetrOleo gas

Ferreyros estØ presente con locales en todo el territorio nacional En Lima tione sus

oficinas comerciales administrativas en su local de Santiago de Surco sus talleres

almacØn central de repuestos en su local de Ia avenida Industrial en su local de Ia

Avenida Argentina los talleres de las lineas de aiquileres usados Asimismo para Ia

atención en Ia linea de camiones buses so cuenta con instalaciones en Lurin un nuevo

local en Ate estratØgicamente ubicado en Ia Avenida Evitamiento quo demandô una

inversion de casi US$ millones El nuevo local cuenta con uria moderna infraestructura

para Ia atenciOn administrativa comercial asi coma para Ia provisiOn de servicios

especializados

Adicionalmente se cuenta con presencia nivel nacional travOs do dez sucursales en

las ciudades de Arequipa Cajamarca Cusco Chimbote Huancayo Huaraz Ica

Lambayeque Piura Trujillo asi como mediante oficinas en Ayacucho Cerro de Pasco
La Merced Puno Tumbes La presencia en Ia zona oriente del pals se da travØs de Ia

subsidiaria Orvisa Ia quo cuenta con sucursales en Iquitos Pucallpa Tarapoto oficinas

enAndoas E3agua Tingo Maria Satipoy Puerto Maldonado

Las sucursales oficinas en provincias continüan aportando do forma significativa al

posicionamiento de las marcas que representa Ia empresa participando en las

tradiciones costumbres del lugar donde Ileva cabo sus operaciones Cada una de ellas

cuenta con terrenos edificios donde se ubican sus oficinas administrativas almacenes

de inventario talleres de reparaciOn salas do exhibiciOn quo aseguran una adecuada

atenciOn al cliente En su gran mayoria los locales en los quo operan las sucursales

oficinas son de propiedad do Ia empresa permanentemente so realizan nuevas

inversiones para mantenorlas total capacidad

En el 2009 Ferreyros efectuO inversiones para ampliar remodolar las instalaciones do

su sucursal en Trujillo par US$ 1.8 millones Con un area do 6500 m2 hay Ia sucursal

Trujillo exhibe diversas mejoras en su infraestructura entre las quo se encuentra Ia

ampliaciOn en 30% del taIlor de servicios Ia expansiOn del almacØn de repuestos Ia

construcciOn do nuovas oficinas comerciales administrativas
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Adicionalmente efectos de garantizar una cobertura adecuada Ferreyros tiene

presencia directa permanente en nueve operaciones de Ia gran minerla de tajo abierto

en diez proyectos de minerla subterrÆnea con contratos de soporte CSA en doce

proyectos de construcciOn energIa finalmente en siete plantas industriales En total

Ferreyros cuenta mÆsde 50 puntos de atenciOn en el Æmbitonacional

Empresas filiales grupo económico

La estrategia de Ia organización considera lograr parte del crecimiento travØs de sus

empresas subsidiarias gracias sus mayores volCimenes de ingresos utilidades Cabe

destacar ademÆs que las fihiales agregan una mayor cobertura de mercado una

complementariedad Ia oferta de soluciones que Ia organizaciOn en su conjunto ofrece

sus clientes muchos de los cuales reciben bienes servicios de varias empresas de Ia

organizaciOn En el 2009 se relanzó DepOsitos Efe ahora Fargoline 10 largo de todo el

aæo se trabajO en el proyecto para Ia compra de tres empresas de CentroamØrica

distribuidoras de Caterpillar en sus respectivos territorios De esta manera Ia

organizaciOn ratificó su visiOn de crecer no solo travØs de su negocio principal en

Ferreyros sino tamblØn mediante de operaciones independientes que asI puedan tener

su propio foco de atenciOn pero siempre en negocios vinculados dicho negocio

principal

inicios de aæo el directorio de cada una de las subsidiarias aprobO Ia reinversiOn de

utilidades ya sea total parcial para mantener en ellas Ia fortaleza financiera que sus

expectativas de crecimiento req uerIan

En general las empresas fihiales aportaron Ia organizaciOn ventas por US$ 144 millones

utilidades por US$ 4.5 millones aproximadamente El 87% de estas importantes ventas

fue generado por Unimaq Orvisa Fiansa Mega Representaciones

En los activos de Ferreyros se registra Ia participaciOn en el capital social de sus

empresas subsidiarias en Ia cuenta de inversiones financieras De acuerdo con Ia

denominaciOn de grupo econOmico de Ia Conasev Ferreyros forma grupo econOmico con

las siguientes subsidiarias

Subsidiaria Participación

Unimaq S.A 99.99%

Motorindustria S.A 99.99%

Mega Representaciones S.A 99.99%

Cresko S.A 99.99%

Domingo Rodas S.A 99.89%

DepOsitos Efe S.A 99.86%

Fianza S.A comunes 99.44%

Fiansa S.A inversiOn 96.48%

Orvisa S.A 99.00%

Ferrenergy S.A.C 50.00%
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En elejercicio del 2009 algunas de las empresas fihiales de Ia organización sintieron los

efectos de Ia crisis internacional del casi nub crecimiento del PBI en el Peru En las

siguientes paginas se ofrece una breve explicaciOn de los negocios de las principales

subsidiarias

Un maq

Unimaq alcanzO en el aæo 2009 Un nivel de ventas de US$64 millones superior en 4.5%

las ventas del aæo 2008 crecimiento significativo considerando Ia crisis financiera

internacional que afecto Ia economia durante el 2009

Unimaq iniciO operaciones en 1999 ante Ia iniciativa de Ferreyros de atender al mercado

con equipo ligero con nuevas marcas para lograr asi una penetración en nuevos

segmentos del mercado Su negoclo girO en tomb Ia comercializaciOn de aiquiler de

equipos ligeros para los sectores de construcciOn minerla pero contO con equipos para

atender otros sectores como Ia industria pesca Desde su creaciOn ha contado con Ia

representaciOn de Ilneas lIderes de excelente calidad tales como montacargas
Mitsubishi-Cat equipos de compactaciOn Wacker equipos de soldar Lincoln Electric

grupos electrOgenos Olympian Cat torres de iluminaciôn Amida herramientas

hidrÆulicas Enerpac compresoras Compair En casi todas estas Imneas ha mantenido el

liderazgo en el mercado local

Hoy en dIa Unimaq es Ia unidad de Ia organizaciOn encargada principalmente de atender

al sector de construcciOn urbana ligera para lo cual comercializa Ia linea de equipo

ligero de Caterpillar que antes se ofrecla al mercado desde Ferreyros incluyendo Ia

unidad de negocios Rentando The Cat Rental Store Su modelo contempla una

soluciOn integral los clientes en Ia yenta de equipos nuevos usados aiquiler con un

buen soporte posventa

Orvisa Sociedad Anônima primera empresa importadora comercializadora de bienes

de capital en laAmazonIa Peruana con 36 aæos deoperaciones continuas tiene su oficina

principal en Ia ciudad de Iquitos sucursales en Pucailpa Tarapoto oficinas en Andoas

Bagua Satipo Puerto Maldonado Asimismo mantiene algunas ventajas tributarias por

estar ubicada en Ia Amazon ía En el aæo 2004 con Ia finalidad de desarrollar proyectos de

Servicios especializados clientes del sector petrOleo creO Ia Filial Orvisa Servicios

TØcnicos SAC

Actualmente Orvisa atiende principalmente clientes de sector petrOleo forestal

transporte fluvial agrIcola construcciOn con las mismas Ilneas de productos servicios

de Ferreyros S.A.A En el 2009 Ia empresa tuvo que afrontar un aæo atIpico en sus

operaciones producto de Ia crisis internacional que afectO principalmente ab sector

petrolero sus actividades relacionadas como el transporte fluvial Igualmente Ia

contracciOn de Ia demanda mundial de productos de madera afectO las operaciones del

sector forestal registrandose una disminuciOn importante de las exportaciones por

ende de las operaciones de los clientes de Ia empresa vinculados esta importante

actividad

Estos hechos aunados las convulsiones sociales de las comunidades indIgenas en Ia
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zona marcaron un penodo singular en el cual no obstante Ia empresa registrO ventas

consolidadas de US$ 26 millones una utilidad neta de US$ 1.7 millones al cierre del

ejercicio 2009

nsa

Con mÆsde 40 aæos devida institucional Fiansa generO ventas por US$14 millones con

una utilidad neta de US$ 626 mu lo que representa una rentabilidad 37% superior Ia del

2008

Sus ventas consideran ejecuciOn de obras para los sectores minero industrial

comercial Destaca Ia construcciOn de una Ilnea de transmisiOn en Abancay de 73

kilOmetros de longitud Ia fabncaciOn montaje de importantes estructuras metÆlicas que

han sido destinadas instalaciones portuarias establecimientos comerciales el

montaje de calderos para plantas de etanol

En el aæo tambiØn se inició importantes trabajos ser concluidos en el 2010 como son Ia

fabncaciOn montaje de estructuras metÆlicas para establecimientos comercisles

plantas cementeras de fosfato terminales portuanos centros de almacenajes entre

otros Asimismo estÆ por iniciar dos Ilneas de transmisiOn que totalizan 164 kilOmetros en

voltajes de 220 Ky 500 Ky Esta ültima representa el primer tramo de Imnea de

transmisión en 500Kv porconstruirse en el Peru

Dentro de los planes de expansiOn de Ia empresa se iniciO Ia construcciOn de Ia nueva

planta metal mecÆnica ubicada en Huachipa Lima para lo cual fueron adquiridos equipos

de Ultima generaciOn

Mega Representaciones S.A

En enero de 2009 Mega Representaciones S.A representante oficial de Ia marca

Goodyear adquiriO 100% de las acciones de Inlusa Industria Comercio S.A uno de los

princlpales representantes distribuidores de lubricantes Mobil en el pals para reforazar

asl un portafolio de productos servicios ofrecer sus clientes de diversos sectores

econOmicos partir del mes de julio 2009 se fusionaron ambas empresas para formar

Mega Representaciones S.A

Mega Representaciones S.A cuenta ahora con dos grandes divisiones Ia divisiOn de

NeumÆticos con Ia representaciOn de Goodyear Ia divisiOn Lubricantes con Ia

representaciOn de Exxon Mobil

En cuanto los resultados financieros diciembre de 2009 Ia yenta total ascendiO US$

20 millones frente los US$ 16 millones del aæo anterior mostrando un incremento de

27%La utilidad neta del periodo 2009 fue de US$ 0.4 millones ligeramente menor Ia del

aæo anterior ya que se otorgO descuentos especiales grandes clientes para compensar

Ia menor demanda que se enfrentO inicios de aæo producto de Ia importante crisis

mundial lo cual impactO de manera importante en los margenes de Ia empresa Se debe

seæalarsin embargo que esta situaciOn se ha revertido ya en el Ultimo trimestre del aæo
óuando los margenes regresaron Ia normalidad al encontrarse Ia situaciOn econOmica

mÆsestable en el pals
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Efe arcone

DepOsitos Efe S.A filial fundada en 1983 cuyo giro de negocio era vender servicios de

almacenaje en depOsito aduanero simple de campo se convirtiO este aæo enFargoline

nombre comercial que pasarÆ ser Ia razón social de Ia empresa durante el aæo 2010

Siguiendo los planes de expansiOn de Ia organizacion fueron ampliadas las operaciones

en un nuevo local de 65000 m2 agregando nuevos servicios al portafolio de soluciones

logIsticas se complementO el equipo con profesionales especializados que hoy Ia

integran

Hacia fines de aæo se obtuvo los permisos de Ia aduana peruana para operar como

depOsito temporal punto de Ilegada ylocal aduanero en el nuevo complejo en Gambetta

Callao con Ia que se iniciO el servicio al comercio exterior paso de gran trascendencia

para Fargoline

La inversiOn inicial de Fargoline fue de poco mÆsde US$ 11 millones en infraestructura

equipamiento

Frrnerçy SAC

Esta empresa fue constituida en el 2006 por sus accionistas Ferreyros S.A.A Energy

International Corporation con una participaciOn de 50% cada uno

El objeto principal de Ia empresa es Ia yenta suministro de energia asi como Ia

compraventa importaciOn exportaciOn de mercaderlas artIculos en general entre

otros Actualmente Ferrenergy cuenta con una central tØrmica de 18 MW de capacidad

tiene un contrato de suministro de potencia energIa elØctilca con una empresa petrolera

por un perlodo de cinco aæos eI cual significa niveles de facturaciOn de aproximadamente

US$6 millones al aæo

En el aæo 2009 Ferrenergy realizO modificaciones reparaciones importantes en los

grupos electrOgenos de su planta por tratarse de unidades adquiridas en eI mercado

secundario con cierto nümero de horas de uso por lo cual vio afectada su capacidad de

generaciOn par lo tanto sus ingresos La yenta en el 2009 fue de US$ 4.8 millones Ia

utilidad de US$ 66 mil Luego de realizados los overhaules de todos los motores en el

aæo 2010 debe generar ingresos de acuerdo aI contrato de generaciOn actual

Cres ko S.A

IniciO sus operaciones en octubre de 2007 para atender con productos especializados

algunos segmentos de los mercados de Ia industria construcciOn minerFa agricola que

no cubren ni Ferreyros ni Unimaq Fue Ia primera empresa de Ia organizaciOn en

incursionar en Ia comercializaciOn de productos de procedencia asiÆtica Abarca Ia

comercializaciOn de insumos qulmicos bienes de capital equipos usados para los

sectores de industria construcciOn minerla Ha sido constituida con cuatro Ilneas de

negocio Insumma Traxo Makinza yTramotor

En el aæo 2009 IogrO una yenta de US$ 11.5 millones Los gastos que demandO Ia

organizaciOn de sus nuevas Ilneas de negocio Ia implementaciOn de su estructura

operativa generaron presiones que le impidieron mostrar utilidades en el aæo
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Motorindustria S.A

Constituida en 1987 su giro económico original fue el desarrollo de Ia actividad industrial

terminal de producción de vehiculos automotrices asI como Ia yenta de repuestos

servicios En 1998 Ia Junta General de Accionistas acordó modificar sus actividades

inició sus operaciones de maquinado para Ia recuperaclOn de componentes de

maquinana Su gestiOn estaba muy ligada al Centro de Remanufactura de Componentes

de Ferreyros por 10 que en el 2006 las operaciones de Motorindustria fueron incorporadas

Ferreyros S.A.A mediante un proceso de escisiOn Motorindustria no ha generado

actividad econOmica en este ejercicio

Domingo Rodas S.A

Es una empresa de acuicultura constituida en 1979 Ubicada en Ia provincia de Tumbes

se dedica Ia siembra cultivo exportaciOn de langostino Cuenta actualmente con 250

hectÆreas de produccion Sus volimenes de producciOn promedio en los Ultimos aæos

han sido de 700 toneladas anuales sus exportaciones del orden de entre US$ 2.5

millones US$3 millones al aæoSus ventas en el 2009 fueron de US$3 millones

En el 2009 Ia rentabilidad de este negocio se vio afectada por el incremento de procio de

los principales insumos Ia reducciOn del precio del langostino entero en cola en el

mercado internacional de 12.5% Ia apreciación del nuevo sol en 8% durante el 2009

Gestión financiera

En el 2009 las ventas de Ferreyros prÆcticamente se mantuvieron en los mismos niveles

del aæoanterior al haber experimentado una ligera disminuciOn de 3.2% pesar de Ia

crisis financiera que afectó Ia economla mundial por ende Ia economfa peruana que

dejO de crecer luego de cinco aæos de crecimiento ininterrumpido Lautilidad neta de

Ferreyros subsidiarias acumulada en el aæo 2009 ascendió SI 100.5 millones frente

SI 80.4 millones obtenidos el afo anterior lo cual representa un incremento de 25%
debido pnncipalmente al buen nivel de ventas al control de gastos de operaciOn Ia

reducción de los pasivos consecuente gasto financiero una utilidad en cambio

generada por Ia devaluaciOn del dOlar estadounidense frente Ia moneda peruana

De esta manera Ia utilidad neta del aæo de S/ 100.5 millones US$ 33 millones

aproximadamente al tipo de camblo promedio del aæo representO un retomo al

patrimonio en el aæode 18.8% niyel superior al obtenido el aæo 2008 que fue de 17.6%

En el aæo se alcanzó un margen bruto de 20.8% igual al del 2008 Los gastos de

administración yentas como porcentaje de Ia yenta mostraron un ligero incremento

como consecuencia de Ia leve reducciOn en ventas en el 2009 representaron 13.8% de

las ventas yen el 2008 12.5%

Con relaciOn los gastos financieros cabe mencionar que si bien para el periodo de los 12

meses se refleja un incremento ello se debe al alto nivel de inventario registrado

pnncipios del aæo Por eso en el aæo los gastos financieros alcanzaron S/ 70.3 millones

en comparaciOn con S/ 56.3 millones del 2008 pero en los Ciltimos meses del aæo dichos
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gastos experimentaron una disminución por efecto de Ia menor deuda las mejores tasas

de interØs obtenidas ante las buenas condiciones negociadas con los acreedores Asi el

gasto financiero de Ia empresa bajó sustancialmente de un promedio mensual de US$
2.4 millonesen el primer trimestre del aæo US$1.5 millones en el Ultimo trimestre

Por su parte Ia referida disminución del inventarlo se logrO gracias que desde marzo de

2009 el volumen de compras de maquinaria equipos se redujo debido al stock con el

que se contaba que fue suficiente para atender Ia demanda de equipos de los clientes

tomando en cuenta tambiØn los nuevos plazos ofrecidos por los fabricantes para Ia

reposición de inventario Al finalizar el aæo Ia valorización del inventarlo total fue US$145
millones luego de haber mostrado niveles do US$262 millones inicios del aæo

La utilidad operativa del aæollegO SI 135.7 millones equivalente US$45 millones al

tipo de cambio promedio del aæo Un hecho que favoreció Ia gestion financiera de

Ferreyros fue Ia obtenciOn de una utilidad en cambio de S/ 57.7 millones explicada por

una apreciaciOn de 8% del nuevo sol moneda funcional de Ia emprosa frente al dOlar

estadounidense en una situaciOn en Ia que el endeudamiento en dOlares -ajustado

mensualmente los tipos de cambio de fin de mes- es mayor al importe de caja de las

cuentas por cobrar que conforman el activo monetano que es tamblØn ajustado Por ello

Ia reducción experimentada en los pasivos fue mayor Ia reducciOn de los activos

monetarios generÆndose Ia consecuente ganancia en cambio

Con respecto Ia diferencia en cam bio que afecta los estados financieros de Ia empresa
es importante mencionar que el inventario por sor un activo no monetario no estÆ afecto

tal ajuste mensual que por lo tanto al cierre del 2009 se encontraba registrado en el

balance general de Ia compaæIa un tipo de cambio promedio de SI 2.941 por dOlar

miontras que el tipo de cambio vigente fines de diciembre de 2009 fue de SI 2.891 por

dOlar De mantenerse el tipo de cambio estos niveles Ia facturaciOn de los equipos del

inventarlo se efectuarla un tipo de cambio menor al de su fecha de adquisición lo que
tendrFa un impacto desfavorable de S/ 5.7 millones en el siguiente ejercicio

Se ha buscado reducir Ia exposiciOn al riesgo cambiario por transacciones que involucran

yenta de dólares para hacerfrente pagos de proveedores locales en moneda nacional

travØs de contratos do cobertura Al 31 de diciembre de 2009 Ia empresa mantiene

contratos forward con entidades financieras locales por un importe total de US$ 12.2

millones que vencen durante el aæo2010

Esta situación se debe que de acuerdo con 10 establecido por las NIIF los inventarios

Ia flota de alquiler que se transan en dOlares en el mercado deben ser registrados en su

equivalente en soles al tipo de cambio do Ia fecha de adquisicion mientras que los

pasivos que los financian tambiØn contraldos en dOlares deben ser ajustados utilizando

el tipo de cambio vigente al cierre do cada porlodo contable Esto ocasiona una diforoncia

temporal entre Ia diferencia de cambio que se registra por ajustes en los pasivos Ia

mayor menor utilidad bruta que so registra en el momento do Ia vents de las existencias

En cuanto los niveles de inversiOn en activos destaca el caso de Ia disminuciOn de

inversiOn en inventarios como so comontO lfnoas arriba Este comportamionto so oxplica

por Ia mejora en los nivelos de rotaciOn asociada con los esfuerzos realizados para
adecuar los volümenes de inventarios al nuevo ritmo de adquisiciones do los clientes

los plazos mÆs cortos do reposiciOn por patio do los fabricantos Sin embargo esta

situaciOn no ha impedido quo se continue atendiendo puntualmente los cliontos con un

nivel Optimo suficiente pars atendertres meses de yenta

.27



Ferreyros
Memoria Anual 2009

Adicionalmente Ia variación en el activo fijo neto del balance general entre el aæo 2009

2008 fue de SI 14.5 millones bastante menor los SI 103.1 millones de incremento

mostrado en el 2008 en parte por una decision adoptada por Ia empresa de tener una

poslciOn conservadora en las inversiones para el aæo manteniØndolas en aquello que

resultara imprescindible para sostener los estÆndares en los talleres en las oficinas de

ventas por otro lado por Ia madurez alcanzada par Ia flota de alquiler que no requirlO

significativas inclusiones de unidades adicionales

En mayo de 2009 se llevO cabo Ia revaluaciOn voluntaria de los terrenos de Ia empresa

por SI 24.6 millonesya que al haber realizado una revaluación en el aflo 2005 debe por lo

tanto cumplirse con el procedimiento establecido por las normas intemacionales de

contabilidad de actualizar los valores con cierta periodicidad

Por otro lado se debe comentar sabre las cuentas por cobrar clientes Como ya se ha

mencionado Ferreyros facilita los clientes el acceso diversas fuentes de

financiamiento yen algunos casos los financia directamente

En relaciOn Ia yenta de maquinas equipos aproximadamente 46% fue cancelada al

contado con recursos propios de los clientes 19% fue financiado por los clientes de

Ferreyros travØs del sistema bancarlo empresas de leasing 18% travØs de Ia

importante participaciOn de CaterpIllar Financial Services Adicionalmente Caterpillar

International Services del Peru S.A comprO 12% de equipos Caterpillar para ofrecer

akiuileres clientes bajo Ia modalidad de leasing operativo Ferreyros tan solo financiO

diractamente 5% mientras que en el 200810 hiciera para 8% de las ventas Es importante

destacar por10 tanto Ia reducciOn en Ia inversiOn en cuentas par cobrar mediano plazo

Al concluir el aæo el portafolio de cuentas por cobrar comerciales ascendiO US$ 112

millones por debajo de los US$ 130 millones del clerre del aæo 2008 Particularmente Ia

cuenta par cobrar se concentrO en documentos de corto plazo los quo representan casi

70% del portafollo que corresponden sobre todo facturas por crØditos comerciales do

repuestos servicios aiquileres maquinas

Por su parte el Indice de morosidad de Ia cartera de cuentas par cobrar 30 las fue 4.5%

lade 180 dlas fue de 1.2% La provision de cuentas por cobrar pars el aæo fue de US$ 2.8

millones S/ 0.9 millones pars cuentas financiadas en moneda extranjera moneda local

respectivamente Esta reserva para incobrables es conservadora pues corresponde en

70% deuda aUn por vencer pero que estÆ relacionada clientes que ya han mostrado

cierta morosidad

Estas medidas de reducciOn en activos inversiones trajeron consigo una importante

mejora de los pasivos de los indicadores financieros de Ia empresa El ratio de

endeudamiento al 31 do diciembre es de 1.41 inferior al 2.52 mostrado el 2008 Por

su parte el ratio de liquidez general ratio corriente entendido coma Ia capacidad de Ia

empresa pars hacer frente sus deudas corto plaza realizando su activo circulante

mostrO un nivel fines de aæo de 1.93 Esto se debiO Ia estrategia financiera de Ia

empresa de trasladar gran parte de sus pasivos comentes pasivos de med iano plazo 10

que Ia puso en una situaciOn financieramente sOlida pars obtener Ilneas de crØdito

bancarias en el caso se hubieran presentado restncciones significativas en el

otorgamlento de creditos par parte del sistema financiero nacional Sin embargo ello no

fue necesario pues Ia empresa contO con Ilneas de crØdito suficientes pars atender sus

requenmientos las mismas que estuvieron acompaæadas de tasas de interØs muy

competitivas
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La tasa de interØs para crØditos comerciales en dOlares en el sistema financiero local

mostrO en diciembre de 2009 su nivel mÆsbajo desde junio de 2004 al alcanzar un

promedio de 7.3% frente al 9.5% registrado en diciembre de 2008 Para plazos cortos las

tasas de interØs 90 dlas para prØstamos bancarios clientes preferenciales se ubicO

igualmente en sus minimos histOricos tanto en nuevos soles como en dOlares

Ferreyros logrO financiar sus operaciones tasas de corto plazo de entre 1.5% 2%
tasas de mediano plaza de entre 3.5% 5% La tasa promedlo para el aæo en

financiamientos otorgados por las distintas fuentes de financiamiento fue 5.24% Para

mitigar el riesgo por incremento de tasas de interØs en el aæo 2008 fueron firmados

contratos de cobertura de tasas de interØs con entidades financieras locales

relacionadas con obligaciones financieras tasas de interØs variable con vencimiento

hasta mayo de 2015 Tales permutas de tasa de interØs tienen el efecto económico de

convertir los endeudamientos de tasas variables tasas fijas diciembre de 2009 tales

contratos ascienden US$37 millones

Fuertes de financiarniento

La empresa se financia en primer lugar con Ia reinversiOn de utilidades segün

parØmetros establecidos por Ia polItica de dividendos vigente Adicionaimente se financia

con crØdito de bancos locales extranjeros Caterpillar Financial Services travØs de

una activa participaciOn en el mercado de capitales vIa colocaciones de bonos

corporativos

El criteria de selección de las fuentes de financiamiento se basa en las mejores
condiciones plazos

El nivel de deuda financiera paso de US$ 353 millones en diciembre de 2008 US$ 230

millones al 31 de diciembre de 2009 Se redujo significativamente las necesidades de

financiamiento bancarlo de US$ 180 millones en el 2008 US$ 52 miliones en el 2009

principalmente en el caso de fuentes del exterior

Partcipación en el mercado de capitales

Bonos corporativos

Desde el aæo 1994 Ia empresa participa activamente en el mercado de capitales Entre

1994 el 2004 colocO cuatro emisiones de bonos dos emisiones de papeles
comerciales Posteriormente en el 2004 registrO un programa de bonos corporativos

papeles comerciales que fue sucedido por el registro del Primer Programa de

Instrumentos Representativos de Deuda IRD en el 2007 en el 2009 se registrO el

Segundo Programa de Instrumentos Representativos de Deuda IRD

Al 31 de diciembre de 2009 el monto vigente de bonos corporativos de Ferreyros bajo los

programas existentes fue de US$ 97.5 millones de los cuales US$ 2.5 millones

corresponden al Primer Programa de Bonos Corporativos US$ 85 millones al Primer

Programa de IRD US$10 millones al Segundo Programa de IRD

Hacia fines de aæo Ia empresa se encontraba en proceso de inscripciOn de su segundo

programa de instrumentos representativos de deuda bajo el cual seguirØ ofreciendo

instrumentos al mercado en el 2010
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Las lineas de crØdito otorgadas por Caterpillar Financial Ia vents de carters sin recurso

de facturas de clientes corto plazo fueron otras herramientas para obtener liquidez

requerlda por empresa

Finalmente cabe resaltar que durante el 2009 Ia empresa implementó Ia instalación de

los môdulos contable-financieros del SAP como nuevo sistema ERR

Gestiôn logIstica

Coma ya se ha mencionado durante los primeros seis meses del aæo Ia gestiOn logistics

tuvo como escenano Ia contracción en Ia demanda de bienes de capital onginada por Ia

crisis mundial que se inició fines del afo 2008 lo que trajo consigo un alto nivel de

inventarios al haber estado dimensionado para atender una demanda creciente que se

expenmentO entre los aæos 2007y 2008 que se pronosticaba seguirla incrementÆndose

en el 2009 hasta que cambiaron las proyecciones partir de octubre de 2008 Este

impacto se produjo en las Ilneas de mØquinas motores equipos vehiculos es decir

aquellos bienes denominados en Ia empresa como prime product En el caso de dichas

lfneas el inventario se incrementó incluso durante el primer trimestre debido que un

nUmero significativo de unidades se encontraba en trÆnsito

Para hacer frente esta situaciOn se puso en marcha un plan de trabajo de adecuaclOn

de los niveles de inventanos el cual fue coordinado entre el area comercial financiera

logistica Dicho plan consistió en primer lugar en el despliegue de una gran estrategia

comercial que perrnita mantener altos niveles de demanda en segundo lugar

intercambio de inventarios entre los distnbuidores de red mundial de Caterpillar

logrando satisfactoriamente alcanzar una sustancial reducción del inventano de 53% at

final del aæo respecto diciembre de 2008

Cabe destacar que Ia reducciOn de inventarios se sustentó tambiØn en que Ia colocaciOn

de las nuevas órdenes fØbrica tomaron en consideraciOn los nuevos plazos de atenciOn

de las fuentes de suministro El inventario alcanzado fines del aæono presenta mayores

nesgos en cuanto Ia disponibilidad para el plan de ventas del aæo 2010 dentro de Ia

politics de mantenerstocks pars un minimodetres meses dedemanda futura

En 10 referente al servicio posventa Ia atenciOn de repuestos tanto travØs de Ia vents

directs como via los talleres atenciones de servicios se ha mantenido niveles

adecuados de inventarlo para soportar el creciente parque de maquinaria equipos en el

pals contando con un stock de protección debidamente dimensionado pars atender

servlcios de garantla Durante el 2009 los niveles de inventarlo de repuestos

disminuyeron 5% en promedio pesar de haber permitido un crecimiento en las ventas

cercano 16% 10 que denota una mejora de los niveles de rotaciôn El 95% de los

requerimientos de repuestos fue atendido desde el inventario tanto desde el Centro de

Dlstrlbudón de Repuestos de Lima como de los diferentes almacenes consignaciones
de manera inmediata Las demÆs órdenes de compra de los clientes fueron atendidas

mediante pedidos de emergencia pars los cuales se cuenta con procesos de adquisiciOn

importaciOn muyÆgiles integrados con todos los proveedores de cad ena

Ferreyros ha mantenido par muchos aæos Ia posición de primer importador de bienes de

capital este aæo no fue Ia excepción No obstante hubo una reducciOn de 35% en las
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importaciones valor CIF como consecuencia de las elevadas compras realizadas

fines del 2008 Mantener esta posiciOn de primer importador ha significado atender una

demanda de espacios maritimos de carga suelta de 58000 m3 570 contenedores con

repuestos equipos menores En Jo referente al transporte aØreo -utilizado

preferentemente para Ia importaciOn de repuestos que por su peso volumen ameritan el

uso de este tipo de transporte- en el 2009 arribaron al Aeropuerto Intemacional Jorge
Chavez del Callao 9.5 toneladas diarias en promedio de repuestos entre vuelos

cargueros de pasajeros

Respecto al almacenamiento Ia empresa cuenta con una infraestructura de 47

almacenes puntos de atenciOn de repuestos los cuales han permitido albergar un total

de 142000 items Para 81 almacenaje de maquinaria motores equipo vehiculos

Ferreyros cuenta con tres almacenes que suman un area total de 45000 m2 propios

Organización recursos humanos

El diectoo

El directorlo de Ferreyros se encuentra compuesto por ocho directores elegidos por Ia

Junta General deAccionistas de acuerdo con Jo previsto en Ia Ley General de Sociedades

en cumplimiento con lo seæalado en el artlculo 32 del estatuto de Ia empresa por un

periodo de tres aæos La Junta General de Accionistas del 26 de marzo de 2008 eligiO

directores por el perlodo 2008-20011 El directorlo quedO conformado como sigue

Oscar Espinosa Bedoya
Carlos FerreyrosAsplllaga

Eduardo MonteroAramburü

HernÆn Barreto Bogglo

Aldo Defihippi Traverso

Juan Manuel PeæaRoca

Juan Manuel Prado Bustamante

And reas von Wedemeyer Knigge

Los miembros del directorio en su primera sesiOn realizada el 26 de marzo de 2008

eligieron como presidente ejecutivo Oscar Espinosa Bedoya como vicepresidente

Carlos FerreyrosAsplllaga

De acuerdo con Jo previsto en los Principios de Buen Gobiemo para las Sociedades

Peruanas Ia empresa cuenta con directores independientes para asegurar el ejercicio

de un juicto independiente en asuntos donde hayan potenciales conflictos de interØs

asegurar Ia pluralidad de opiniones Los directores considerados como independientes
dado que no tienen ningün grado de vinculaciOn con Ia administraciOn de Ia empresa ni

con los accionistas principales son

Eduardo MonteroAramburü

HernÆn Barreto Boggio

Aldo Defihippi Traverso

Juan Manuel Prado Bustamante
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Traysctoiia profeslonal de los dlrectores

Oscar Espinosa Bedoya

Presidente Ejecutivo de Ferreyros desde marzo de 2008 fue Director Gerente General de

Ferreyros desde el aæo 1983 lngresó Ia compaæla en 1981 lngeniero civil de Ia

Universidad Nacional de Ingenierla Master en las universidades de North Carolina State

Harvard University con diplomas de especialización en el ISVE Italia CEO

Management Program de Kellog School de Ia Northwestern University PAD de Ia

Universidad de Piura en estudios de ingenierla economla administración de empresas

Ha ocupado importantes cargos directivos gerenciales en Cofide el Banco Mundial el

Banco Intemacional del Peru otras entidades financieras Actualmente es miembro de

los directorios de vanas empresas entre las que se puede seæalar La Positiva CompaæIa

de Seguros Reaseguros de Ia Positiva Vida AFP Profuturo asI como de gremios

empresariales Es miembro del Consejo Directivo de Tecsup vicepresidente de

AsociaciOn Pro Universidad del Pacffico miembro del Patronato de Ia Universidad Ruiz

Montoya Recibió el premlo IPAE 1999

Carlos Ferreyros Aspillaga

Miembro del Directorio desde enero de 1971 Presidente del Directorio desde

septiembre de 1993 hasta marzo de 2008 Actualmente es Vicepresidente de Ferreyros

Es Director de La Positiva Seguros Reaseguros S.A miembro del Grupo de los 50

Carnegie Endowment for International Peace Inter-American Dialogue Empresario

graduado en Ia Universidad de Princeton

Eduardo MonteroAramburLi

Miembro del directorio desde marzo de 1980 Vicepresidente del Directorlo desde

septiembre de 1993 hasta marzo de 2008 Actualmente es ademÆsPresidente de Indus

S.A Director de AgrIcola BPM S.A Anteriormente se desempeæó como Director del

Banco Central de Reserve Presidente Ejecutivo de Industrias Pacocha S.A Es

graduado en economla en Lehigh University cuenta con una maestrla en administraciOn

de empresas del Wharton School de Ia Universidad de Pennsylvania

Hernin Barreto Boggio

Miembro del directorio desde marzo de 2005 elegido en representaciOn de los fondos

administrados por las AFPs Actualmente es Presidente de Consorcio Peruano de

Minerales S.A asesor de diversas companIas en los sectores de metalmecÆnica

minerfa energia Anteriormente se desempeæO como Presidente del Directorio de Ia

Empresa Generadora ElØctnca del Centro C.H.E YuncÆn Presidente Ejecutivo de

Centromin Peri Vicepresidente de Cia Minera San Ignacio de Morococha

Vicepresidente de Cia Minera Poderosa Director Ejecutivo de Zentrax International

Corp USA Director del Centro de Desarrollo Económico Brash Director de

ARLABANK de EULABANK Director Alterno de Ia CAF Ha sido Gerente General del

Banco de Ia Nación Gerente de COFIDE Es graduado en lngenierIaAgrIcola UNAcon
MS en Tecnoiogla de Alimentos M.S en Ingenierla Qulmica del MIT Ph.D Candidate

en Ingenierla de Sistemas en Michigan State University Es Fulbright Scholar

Rockefeller Foundation Scholar miembro del SigmaXI

Aldo Defilippl Traverso

Miembro del directorlo de Ferreyros S.A desde marzo de 2005 elegido en

representaciOn de los fondos administrados por las AFPs Asimismo es Director
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Ejecutivo de Ia CÆmarade Comercio Americana del PerU AmCham PerU Presidente de

Ia FundaciOn del Cancer Es tambiØn director de diversas instituciones entre las que

figuran el Microsoft Amrop Ia Universidad Metropolitana de San Juan de Puerto Rico

Pennyinvest PerU 2021 BASC United Way Solidar el Fondo Nesst Ha sido Gerente

Financiero de Ferreyros S.A.A Gerente General del Banco Industrial del Banco de

Comercio del Banco Banex en PerU Director Ejecutivo de BLADEX en Panama
Gerente de Banca de InversiOn de Ia CorporaciOn Inter-Americana de Inversiones CII
en Washington Jefe de Ia DivisiOn de Estudlos EconOmicos del INTAL BID en

Argentina Economista del Banco Mundial en Washington Ha sido Presidente de Ia

ComisiOn Nacional de Inversiones TecnologIas Extranjeras CONITE Gerente de

ProlnverslOn Director de diversas empresas pUblicas privadas en PerU Ha ejercido Ia

docencia como profesor de las Universidades del PacIfico Lima CatOlica Es candidato

at Doctorado en Economla Magister de Ia Universidad de Boston Bachiller en

Economla de Ia Universidad del Pacifico

Juan Manuel Peæa Roca

Miembrodel directorio desde diciembre de 1984 Actualmente es ademÆsPresidente de

La Positiva Seguros Reaseguros de Ia Positiva Vida Seguros Reaseguros
Presidente del directono de Alianza CompanFa de Seguros Reaseguros Bolivia
Director de Seguros America Nicaragua de Martinizing del PerU de Profuturo AFP
Anteriormente se desempeæO como Director Gerente General de Bland Welch Brasil

encargado del area de LatinoamØrica eI Caribe como Presidente de Ia FederaciOn

Interamericana de Empresas de Seguros FIDES Es graduado en ingenierla civil de Ia

Universidad Nacional de Ingenierla

Juan Prado Bustamante

Miembro del directorlo desde marzo de 2005 elegido en representaciOn de los fondos

administrados por las AFPs Actualmente es socio del Estudio Liona Bustamante

Abogados miembro del consejo directivo de Ia FundaciOn Manuel Bustamante de Ia

Fuente Anterlormente se desempeæO como Abogado Asociado del Estudio Rubio

Legula Normand Asociados como Director de CAVALI Director de Promotores

lnversiones Investa S.A S.A.B Director de Entergy Power PerU S.A Director de

Generandes PerU S.A Director de Ia CONASEV Es graduado de Ia Facultad de

Derecho Ciencias PolIticas de Ia Universidad de Lima con estudios de Post Grado en

New York University School of Lawyen Boston University School of Law

And reas von Wedemeyer Knigge
Miembro del directorlo desde julio de 2003 Actualmente es ademÆs Presidente

Ejecutivo Gerente General de CorporaciOn Cervesur S.A.A asi como Presidente del

Directorio de las diversas empresas que conforman ese grupo Creditex Alprosa

Transaltisa Proagro entre otras Es tambiØn Presidente del directorio de ProfuturoAFP

de Euromotors S.A asi como Vicepresidente de Ia AsociaciOn deAFPs Es Director de La

Positiva Seguros Reaseguros de La Positiva Vida Seguros Reaseguros de

CorporaciOn Financiera de Inversiones entre otros Igualmente es miembro del Consejo
Directivo de Ia Confiep de Ia Sociedad Nacional de Industrias de Comex PerU asI como

integrante del ComitØ Ejecutivo de Comex Es director de Tecsup asi como integrante del

Consejo Consultivo de Negocios Intemacionales de Ia UPC del Consejo Consuttivo de Ia

Univ San Pablo Arequlpa Ha sido Directory Gerente General de CIa Cervecera del Sur

del PerU S.A Es administrador de empresas graduado en Hamburgo Alemania con

estudios en el PMD otros de Harvard Business School EE.UU Universidad de Piura
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Grados de vinculación

Al 31 de diciembre de 2009 no existe grado de vinculación -por afinidad

consanguinidad- entre los directores ni entre elios los miembros de Ia plana gerencial

Los seæores Carlos Ferreyros Asplilaga Oscar Espinosa Bedoya Juan Manuel Peæa

Roca Andreas von Wedemeyer Knigge son directores en La Positiva Companfa de

Seguros Reaseguros empresa que es accionista de Ferreyros con el 9.47% del capital

social

Los seæores Oscar Espinosa Bedoya Juan Manuel Peæa Roca Andreas Von

Wedemeyer Knigge son su vez directores en AFP Profuturo administradora de fondos

de pensiones accionistas de Ferreyros con mÆsde 5%del capital social

Organos especlales conformados constltuidos al Interior del directorio

El directorio cuenta con tres comitØs

Comite de DirecciOn General Gobierno Corporativo

ComitØ deAuditorfa

Comite de Desarroilo Organizacional de Recursos Humanos

Cada comitØ estÆ constituido por tres directores coma mInimo por 10 menos uno de

eflos es director independiente tal como 10 define ei principio literal e.1 de Gobierno

Corporativo El Presidente del directorio el Vice Presidente el Gerente General

participan en todos los comitØs Los comitØs se reCinen con una periodicidad trimestral

El ComitØ de Dirección General Gobierno Corporativo reemplaza al ComitØ de

Directorlo creado en julio de 1993 su principal funciOn es actuar como órgano de

consulta de Ia Gerencia para el manejo general de Ia empresa asi como supervisar por

delegaciOn del directorlo

El ComitØ de Auditoria tiene como funciOn principal supervisar Ia integridad de los

sistemas contables analizar el informe de los auditores extemos sobre los Estados

Financieros

El ComitØ de Desarroilo Organizacional Recursos Humanos tiene como funciOn

pnnclpal asesorar Ia gerencia en Ia adopción de politicas generales de recursos

humanos

En Ia sección de Gobiemo Corporativo se muestra el detalle de las funciones particulares

de cads cornitØ su conformaciOn

En Ia sesión de diciembre de 2009 el directorio aprobO un cambio en Ia denomlnaciOn

responsabilidades de los comitØs de directorlo Los comitØs de directorlo partir del 2010

serØn

ConiitØ de DirecciOn General Subsidiarias

Comite deAuditorfa

ComitØ de Desarroiio Organizacional Gobiemo Corporativo
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Mariela Garcia Figari de Fabbri

En marzo de 2008 fue designada como Gerente General de Ia empresa luego de haber

sido Gerente General Adjunta entre enero de 2005 marzo de 2008 como parte de un

plan de sucesiOn IngresO Ia empresa en l988y desempeæO varios cargos en Ia divisiOn

finanzas siendo el ültimo el de Gerente de Finanzas desde el 2001 hasta enero de 2005

Es licenciada en economia de Ia Universidad del PacIfico cuenta con un MBA otorgado

por Ia Universidad Adolfo Ibaæez de Chile el INCAE de Costa Rica Actualmente es

miembro del directorio de Ia CÆmara de Comercio Americana del Peru AmCham PerU
del comitØ consultivo de OWIT Vice Presidente del Companies Circle que reUne 14

empresas latinoamericanas destacadas por sus buenas prÆcticas de gobierno

corporativo Ha sido miembro del directorio de Procapitales presidente de su corn ftØ de

gobierno corporativo hasta fines del aæo 2006 asI como directora de Ipae entre los aæos

2002 2004 de Cosapi entre los aæos 2007 2009 Anteriormente se desernpeæO corno

investigadora miembro del comitØ editorial de publicaciones editadas por el Consorcio

La Moneda

GERENCA DE DMSION

AUDTORiA INTERNAVÆsquez

GERENCIA LEGAL

Eduardo Ramirez del Villar

SUB GERENCIA

AIJTOMOTRIZ AGRICOLA
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G1rencias Centrales

Luis Bracamonte Loayza

Gerente Central de Sucursales Transportes yAgricultura desde octubre de 2005 lngresô

Ia compafila en 1980 desempeæó diversos cargos de importancia como Ia

Subgerencia de CrØditos Cobranzas En 1996 asumiO la Gerencia de Ia DivisiOn

Sucursales para posteriormente asumir Ia Gerencia de DivisiOn Agrlcola Automotriz

Actualmente mantiene su cargo Ia supervisiOn de las sucursales RealizO estudios

universitarios en Ia Universidad de Lima obtuvo diplomas de especializaciOn en Ia

escuela de AdministraciOn de Negocios ESAN en el programa de alta gerencia del

Instituto de INCAE en Costa Rica cuenta con una master en DirecciOn de Marketing

GestiOn Comercial por Ia escuela de Negocios EOI de Espaæa Actualmente es director

de Ia CÆmarade Comercio de Lima

Gonzalo DIaz Pro

Gerente Central de Negocios desde el 2007 se desempeæO como Gerente de Ia DivisiOn

Minerfa de Ferreyros desde Julio de 2006 ingresO Ia compaæIa en agosto de 2004

Ingeniero Civil graduado en Ia Pontificia Universidad Católica del Peru cuenta con un

MBA otorgado por Ia Universidad Adolfo lbaæez de Chile el INCAE de Costa Rica con

diversos cursos de especializaciOn en el Peru en el extranjero Con mÆsde 15 aæos de

experlencia en gestiOn desarrollo de proyectos de construcciOn minerla tajo abierto

energla tanto en PerU como en Chile Anteriormente ocupO diversos cargos en el grupo

Cosapi incluyendo Ia Gerencia Comercial de Ia filial en Chile

JosØMiguel Salazar Romero
Gerente Central de Marketing desde el 2007 lngresO Ia compaæfa en 1969

desempenO hasta 1990 diferentes cargos en areas comerciales financleras En 1988

Ilego ser Gerente de DivisiOn Finanzas Entre 1990 1995 ocupO cargos similares en

otras empresas del medio Se reincorporO Is organizaciOn Ferreyros en el aæo1996 pars

desempeæarel cargo de Gerente General de Matreq Ferreyros S.A distribuidor exclusivo

de Caterpillar en Bolivia empresa que fuera subsidiaria de Ferreyros hasta abril del

2003 Entre 2001 2004 ocupO Ia Gerencia de DivisiOn Minerfa partir del 2004 Ia

Gerencia Central de Relaciones con Clientes Desarrollo Comercial Ha participado en

cursos en el pals seminarios organizados por Caterpillar incluido el programa

Caterpillar Leading for Growth and Profitability dictado en Ia escuela de negocios

Kenan-Flager de Ia Universidad de Carolina del Norte

Hugo Sommerkamp Moilnarl

Gerente Central de Control de GestiOn Sistemas desde Julio de 2001 lngresO Ia

companla en 1985 desempeæO hasta 1990 el cargo de Gerente de Contralora de las

empresas flliales Entre 1990 yl996 trabajó en Paraguay como Director Financiero de las

diferentes subsidiarias del grupo ECOM Lausanne Suiza Se reincorporO Ferreyros en

el aæo 1996 para desempeæar el cargo de Gerente de DivisiOn de AdministraciOn

Finanzas el cual ocupO hasta el 2001 Es contador pUblico colegiado de Ia Universidad

CatOlica del PerU con cursos de especializaciOn en el PerU el extranjero incluido el

programs Caterpillar Leading for Growth and Profitability dictado en Ia escuela de

negocios Kenan-Flager de Ia Universidad de Carolina del Norte
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Gereicias de Division

Victor Astete Palma

Gerente de DivisiOn de Contralorla desde 1996 IngresO Ia compaæIa en 1977 ha

ocupado diferentes cargos en las gerencias de contabilidad presupuesto asesoria

contable contralorla de inversiones Es contador püblico colegiado de Ia Universidad

Nacional Mayor de San Marcos ha seguido diversos cursos de especializaciOn en el

Peru yen el extra njero

Carlos Don go Vasquez

Gerente del Centro de ReparaciOn de Componentes desde el 2005y Gerente General de

Motorindustria S.A desde el 2002 lngresO Ia compafUa en 1979 ha ocupado diversos

cargos en el area comercial de servicios OcupO Ia Gerencia de Ventas de Repuestos

Servicios Ia Gerencia de DivisiOn de MÆquinas Motores Es ingeniero mecÆnico de Ia

Universidad CatOlica del Peru En el 2007 IlevO cabo el programa Caterpillar Leading for

Growth and Profitability dictado en Ia escuela de negocios Kenan-Flager de Ia

Universidad de Carolina del Norte

Jorge DurÆnCheneaux

Gerente de DivisiOn Gran Mineria de Ferreyros desde febrero de 2007 IngresO Ia

compania en 1994 como Ingeniero de Servicio Campo cargo de Ia operaciOn minera de

Cerro Verde Posteriormente asume Ia responsabilidad de Jefe de Serviclo Region Sur

En el aæo 1999 asumiO Ia Gerencia de Servicio nivel nacional En el aæo 2001 Ia

Gerencia del Centro de ReparaciOn de Componentes CRC talleres Lima en el aæo

2005 Ia Gerencia de Operaciones Mineras Ingeniero MecÆnico con menciOn graduado

en Ia Pontificia Universidad CatOlica del PerU MBA otorgado por Ia Universidad Adolfo

lbaæez de Chile el INCAE Ha participado en vanos cursos de especializaciOn forums

de Caterpillar estÆ certificado como Black Belt en el programa de mejora continua Six

Sigma en el 2007 siguiO el programa Caterpillar Leading for Growth and Profitability

dictado en Ia escuela de negocios Kenan-Flagerde Universidad de Carolina del Norte

And rØs Gag ilardi Wakeham
Gerente de DivisiOn de Recursos Humanos descfe 1986 Entre 1973 1980 ocupO Ia

Subgerencia Gerencia de Relaciones Industriales de Laboratorios Efesa cuando esta

era empresa filial de Ferreyros Ha desempeæado cargos similares en otras empresas de

prestigio Es Iicenciado en relaciones industriales de Ia Universidad San Martin de Porres

ha seguido diversos cursos programas de su especialidad

Patricia Gastelumendi Lukis

Gerente de DivisiOn de AdministraciOn Finanzas el 2005 IngresO Ia compaæIa en

1987 DespuØs de desempeæardiferentes funciones en el area de crØditos cobranzas

ocupO Ia Gerencia de CrØditos desde eI aæo 1998 Es licenciada en administraciOn de

empresas de Ia Universidad de Lima ha seguido cursos de especializaciOn en ESAN
cuenta con MBA otorgado por Ia Universidad Adolfo Ibªæez de Chile el INCAE de Costa

Rica En el 2007 participO del programa Caterpillar Leading for Growth and Profitability

dictado en Ia escuela de negocios Kenan-Flager de Ia Universidad de Carolina del Norte

En el 2009 participó de un programa de especializaclOn dictado por Harvard Extension

School Faculty Actualmente es Vicepresidente de Procapitales miembro del directorlo

de IPAE
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JosØLopez Rey Sanchez

Gerente de DivisiOn de Soporte al Producto desde el 2001 lngresO Ia empresa en 1981

Fue Gerento do Servicios desde 1994 hasta 1998 Gerente de Repuestos Serviclos

desde 1999 hasta el 2001 Es ingeniero mecÆnico do Ia Universidad Nacional de

Ingenierfa ha seguido cursos de administraciOn contabilidad gerencial en ESAN
programa do DirecciOn do Directivos PAD de Ia Universidad de Plum en el 2007 sigulo

el programa Caterpillar Leading for Growth and Profitability dictado en Ia escuela de

negocios Kenan-Flager de Ia Universidad de Carolina del Norte

Albsrto Parodl de Ia Cuadra

Gerente de DivisiOn CorstrucciOn Mediana Minerla Energfa desde el 2007 lngresO Ia

companla en 1995 Fue Gerente Comercial de ConstrucciOn Mediana Minerfa entre

enero de 2006 enero de 2007 Gerente Comercial Posventa entre julio de 2002

diclembre do 2005 Ingeniero Industrial graduado do Ia Universidad Ricardo Palma

Magister en AdministraciOn Estrategica de Negocios del CENTRUM CatOlica Ha

realizado el curso do especializaciOn en Konan Flagler Business School de Ia Universidad

do Carolina del Norte UNC Ha realizado otros cursos de especializaciOn en el Peru yen
el extranjero

Eduardo Ramlrez del Villar

Gerente Legal desde quo ingresO compaæa en 1999 Abogado de Ia Universidad

CatOIica del PerU con estudios de maestrIa Master in Law en George Washington

University Becano Fulbnght Estuvo cargo del area legal de Ia Vicepresidencia de

Finanzas de Ia CorporaciOn Andina de Fomento CAF en su sede en Caracas

Venezuela como responsable legal de las operaciones pasivas de dicho organismo

intemacional antes como abogado de Ia Consultorla Juridica apoyando as

operaclones de financiamiento para el sector pUblico privado del PerU en Ia

estructuraciOn de proyectos de gran envergadura nivel regional Anteriormente se

desempeæO como Gerente Legal de Cosapi OrganizaciOn Empresarial vinculado Ia

asesorla legal en temas relacionados al negocio de Ia construcciOn Ha seguido diversos

cursos de especializaciOn tanto en el PerU coma en el extranjero En el 2007 siguiO el

programa Caterpillar Leading for Growth and Profitability dictado en Ia escuela de

negocios Kenan-Flagerde Ia Universidad de Carolina del Norte

Oscar Rublo Rodriguez

Gerente de DivisiOn de Construcción Ligera desde el 2007 Adicionalmente tiene su

cargo Gerencia General de las subsidianas UNIMAQ S.A Domingo Rodas S.A

lngresO Is empresa en 1975y viene desempeæando puestos gerenciales desde el aæo

1983 Actualmente es Presidente de Ia AsociaciOn Langostinera del PerU Economista

egresado de Ia facultad de Economfa en Ia Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Ha Ilovado cabo cursos en el Peru eI extranjero Obtuvo diplomas de especializaciOn

en ESAN IPAE Universidad La Salle de Argentina

RaUl VÆsquez Erquicio

Gerente do DivisiOn de Auditorla Intema desde 1978 en que ingresO Ia compaiiIa

Anteriormente tue Gerente Administrativo Financiero de Ia CIa Pesquera Estrella del

PerU Gerente de Auditorla do Arthur Andersen Co liene el grado do bachiller en

ciencias econOmicas comerciales el tltulo de contador pCiblico colegiado Ciclo

Doctoral en Is Universidad Nacional Mayor de San Marcos Ha sido Presidente del
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Instituto de Auditores Internos del Peru Director Distrital para LatinoamØrica del The

Institute of Internal Auditors USA Presidente de Ia Federaciôn Latinoamericana de

Auditores Internos FLAI Presidente del ComitØ de Etica de Ia FLAI En Ia actualidad es

miembro del Professional Issues Committee del Institute of Internal Auditors

actualmente es expositor internacional sobre temas de auditorla interna

Remuneraciones de los miembros del directorlo de Ia plana gerencial

El porcentaje que representa el monto total de las remuneraciones de los miembros del

directorlo Ia plana gerencial respecto al nivel de ingresos brutos segün los Estados

Financieros de Ferreyros asciende 0.93%

Los recurss huianos

Al finalizar el 2009 laboraban en Ia empresa 2253 trabajadores permanentes tanto en su

oficina principal como en sus distintos puntos de yenta Ia largo del territorlo nacional Ia

que significa una disminución de 6% con relaciOn al aæo anterior

La variación de dicho personal en los seis Ultimos aæos hasido Ia siguiente

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Funcionarios 34 35 37 50 49 48

Empleados 584 594 712 906 1030 984

Personal tØcnico operarios 641 503 738 1017 1310 1221

1259 1132 1487 1973 2389 2253

La causa de Ia disminuciOn de personal entre el 2008y el 2009 fue Ia reducciOn parcial de

Ia banca de personal tØcnico de operaciones que Ferreyros venfa capacitando para Ia

atenciOn de los futuros proyectos mineros algunos de los cuales fueron pospuestos como

respuesta Ia crisis financiera mundial por 12 meses lo cual permitiO Ia empresa
postergar Ia formaciOn de los tØcnicos para el aæo 2010

En el capftulo referido Responsabilidad Social se detalla las poifticas aplicadas en Ia

administraciOn del recurso humano Ia preservaciOn del buen clima laboral que
caracteriza Ia empresa
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Anexos del Informe

Anexo Datos generales de Ia empresa

11 Denominación dornicilio

Razón Social Ferreyros SAA

Tipo de Sociedad Socledad Anónlma Ablerta

R.U.C 20100027292

Jr Crlstóbal de Peralta Norte 820

Dlrecciôn Monterrico Santiago de Surco

Lima Peru

TelØfono 511 626 4000

Fax 511 -626-4504

PÆgina web www.ferreyros.com.pe

Linea dedicada clientes 511 626 5000

Linea dedlcada accionistas 0800 13372

12 Constituciôn inscripción en Registros PUblicos

Ferreyros se constituyO bajo Ia denominaciOn original de Enrique Ferreyros

CompaæIa Sociedad en Comandita mediante escritura del 14 de septiembre de

1922 ante el notarlo püblico de Lima Dr Agustin Rivero Hurtado Fue inscrita

en el asiento fojas 299 tomo 15 de Sociedades del Registro Mercantil de Lima

Esta sociedad quedo disuelta segün consta en el asiento 10 de fojas 296 del

tomo 30 del Registro Mercantil de Lima

Enrique Ferreyros Companla S.A absorbiO los activos pasivos de Ia sociedad

anterior mediante escritura pUblica de fecha 21 de septiembre de 1931 ante

Notarlo Püblico de Lima Dr Agustin Rivero Hurtado inscrita en el asiento de

fojas 457 del tomo 31 del Registro Mercantil de Lima El camblo de denominación

Enrique Ferreyros S.A se efectuO mediante escntura piiblica de fecha 23 de

noviembre de 1981 ante Notario Püblico de Lima Dr Jorge Orihuela Iberico

inscrito en Ia partida 11007355 del Registro de Personas Juridicas
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El cambio de denominaciOn Ferreyros S.A se efectuO por escritura püblica

de fecha de mayo de 1996 ante Notario Püblico de Lima Dr Jorge Orihuela

IbØrico inscrita en el asiento 2B de Ia ficha 117502 del libro de Sociedades de

Registro de Personas Jurldicas Con fecha 24 de marzo de 1998 Ia Junta

General de Accionistas acordó modificar Ia denominaciOn social de Ia

empresa Ia de Ferreyros S.A.A inscrita en Ia partida 11007355 del

Registro de Personas Juridica

1.3 Otras inversiones

La compania mantiene inversiones en las siguientes empresas

Empresas
NUmero de

Participación
acciones

La Positiva Seguros Reaseguros 25365384 13.7928%

La Positiva Vida Seguros Reaseguros 4632896 3.5143%

Transacciones Plurales S.A 1698660 16.1305%

Transacciones Especiales S.A 223526 0.5165%

1.4 Capital social acciones composicion accionaria

Al 31 de diciembre de 2009 el capital social de Ferreyros estÆ representado

por 424816167 acciones comunes de un valor nominal de SI 1.10 cada una

Integramente suscritas pagadas de las cuales 84.44% pertenece

inversionistas peruanos 15.56% inversionistas extranjeros

La cotizaciOn de apertura del aæo fue de SI 2.20 Ia de cierre de SI 2.64

habiØndose alcanzado una cotización maxima de SI 3.00 en septiembre

una minima de SI 1.95 en enero El precio promedio de Ia acciOn en el aæo

2009 fue de SI 2.38 Anexo

Los accionistas con participación de 5% mÆsdel capital de Ia empresa son

Nombres apellidos
Nümero de

ParticPaciôn Procedencia
accones to

La Positiva Vida Seguros

Reaseguros 40459772 9.52% Peruana

AFP Prima Fondo 34404204 8.10% Peruana

AFP Horizonte Fondo 27928404 6.57% Peruana

Horseshoe Bay Limited 27462658 6.46% Extranjera

AFP Integra Fondo 27380436 6.45% Peruana

AFP Profuturo Fondo 22557115 5.31% Peruana
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La distribuciOn de acciones con derecho voto Os Ia siguiente

Nde Nde %de
Tenencia accionistas acciones participacion

Menos de 1% 1420 93135071 21.92

DO 1% menos de 5% 12 151488507 35.66

Do 5% menos de 10% 180192589 42.42

DelO%ymÆs

TOTAL 1438 42481 6167 100.00

Anexo Información de instrumentos en el mercado de capitales

2.1 Cotización de Ia acción

FERREYROS S.A.A

Renta Variable

COTIZACIONES 2009 Preclo

Códlgo ISIN Nemónico Aæo Me Apertura Cierre Maxima Minima Promedlo

SI SI SI SI SI

PEP736001004 FERREYCI 2009-01 2.20 2.02 2.30 1.95 2.07

PEP736001004 FERREYCI 2009-02 2.02 2.00 2.04 1.95 2.01

PEP736001004 FERREYCI 2009-03 2.00 2.05 2.05 1.93 2.00

PEP738001 004 FERREYCI 2009-04 2.07 2.30 2.47 2.07 2.28

PEP736001 004 FERREYCI 2009-05 2.35 2.42 2.60 2.31 2.43

PEP736001004 FERREYCI 2009-06 2.42 2.25 2.55 2.00 2.34

PEP736001004 FERREYCI 2009-07 2.25 2.39 2.40 2.10 2.26

PEP736001004 FERREYCI 2009-08 2.40 2.50 2.55 2.39 2.48

PEP736001004 FERREYCI 2009-09 2.47 2.90 3.00 2.40 2.81

PEP736001004 FERREYCI 2009-10 2.90 2.70 2.90 2.60 2.79

PEP736001004 FERREYCI 2009-11 2.75 2.42 2.75 2.37 2.51

PEP736001004 FERREYCI 2009-12 2.44 2.64 2.85 2.44 2.61

R.nta FIJa

COTIZACIONES 2009 Preclo

CØdigo ISIN Nemónlco Aæo Mae Apertura Cierre MMIma Minima Promedio

PEP73600M090 FERRIDBCIA 2009-09 102.1369 102.1369 102.1369 102.1369 102.1369
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22 Emisones de instrumentos representativos de deuda vigentes

Vencimiento de las colocaciones vigentes al 31 de diciembre de 2009

En millones de dOlares

PRIMER PROGRAMA BONOS CORPORATIVOS

Resolución Conasev N028-2004-EF/94 11

Nominativos indivisibles en
Clase

CAVALI ICLV S.A

Valor nominal US$ 000 cada uno

Series Una mÆs

Monto mÆximo deemisión US$ 50OOOOOO

Vigencia anos renovables

Pago de Intereses Trimestre vencido

Caracterlstlcas de las colocacianes
Series Inscrltas del Primer Proama

vigentes diciembre 2009

FERREIBC3A 10000000 2500000 6.1175% 2111012005 121/10/2010

2500000

PRiMER PROGRAMA IRD

Resolución Conasev N055-2007-EF/94 II

Nominativos indivisibles en
Clase

CAVALI ICLV S.A

Valor nominal US$ 1000 cada uno

Series Una mÆs

Monto mÆximo deemisiOn US$ 901000000

Vigencia aæos renovables

Pago de Intereses Tnmestre vencido

Caracteristicas de las colocaclones
Series Inscrltas del Primer Programa

vigentes diclembre 2009

Primera EmIsIón de Bones SerfeA 09/05/2010

Primers EmlsIón de Bonos Serle 90000000 15000000 6.5000% 13/03/2008 14/03/2011

Primers Emislôn de Bones Serle 90000000 7500000 6.3125% 24/09/2008 26/09/2011

Segunda Emisión de Bonos 90000000

Tercera Emisiôn de instnimentos de Corto Plazo 90000000

Cuarta Emislôn de Bonos Sane 90000000 15000000 6.2500% 21/09/2007 21/09/2011

Cuarta Emislón de Bonos Sane 90000000 10000000 6.1250% 09/11/2007 09/11/2011

Sexta Emislôn de Bonos Sane 90000000 10500000 8.0000% 22/12/2008 23/1212011

Sexta Emlsión de Bonos Sane 90000000 12000000 7.3100% 12/02/2009 13/02/2012

85000000
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SEGUNDO PROGRAMA IRD

Coriasev 054-2009 EF194.06.3

indivisibles en.ase
cuenta en CAVALI

Valor nominal US$ 11000 cada uno

Series UnaomÆs
Monto mÆximo doemisiOn US$ 30OOOOOO

Vlgencia aæos renovables

Pago de Intereses Tnmestre vencldo

Ceract.rfstlcas de las colocaclonasSense macrita del Segundo Program v1g... 2009

PrsraEm1slónd.Bonos$.rI.A 130000000 10000000 4.6250% 25/11/2009 25/11/2012

$sgunda Emi.6n Bones 130000000

Tsrova Ernsón 130000000

C41a Einls6n ds Bones Corto PIazo 130000000

ntoEm1sI6ndsBcno 130000000

10000000

97500000

Anexo GarantIas avales fianzas contingencias compromisos

Al 31 de diciembre do 2009 Ia empresa ha otorgado avales fianzas bancanas

empresas del grupo clientes frente instituclones bancarlas financieras Asimismo ha

otorgado flanzas bancarlas ante entidades para Ia partlcipaciOn en licitaciones ofertas

pCbIicas privadas El total de garantras otorgadas al 31 do diciembre de 2009 es de US$
51.3 mlllonesque reprØsenta 23% del patrimonlo

3.1 Fianzas bancarias

Al 31 de diciembre de 2009 las lineas de fianzas bancarias utilizadas por

Ferreyros pars garantizar transacciones diversas principalmente ofertas en

licitaciones püblicas recibo do pagos adelantados sumaron US$4.9 millones

Avales subs Idlarias

La empresa ha otorgado avales favor de subsidiarias ante instituciones

bancarlas por US$30.3 millones

Las entidades financieras requleren del aval de Ferreyros para poder garantizar

las lineas de crØdito do algunas subsidiarias las operaciones de crØdito do

mediano plazo Sin embargo gracias al crecimiento de algunas subsidiarias su

consolidaciOn financiera dicho requerimiento ha ido disminuyendo
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3.2 Avlesaciientes

Para el desarrollo de sus operacionos ventas Ia empresa otorga

financiamiento directo clientes los apoya en sus gestiones ante instituciones

financieras En algunos casos otorga avales ante las mismas contando con Ia

aprobaciOn expresa del directorio do Ia empresa

Dichos avales clientes fueron otorgados ante Caterpillar Financial Services

Caterpillar International Services del PerU Caterpillar Leasing Chile algunos

bancos locales

Al cierre del ejercicio 2009 el saldo do avales clientes ascendló US$ 16.1

millories los mismos que cuentan con las garantlas respectivas do los clientes

yb fideicomisos de flujos

3.3 Garantias sobre activos

Al 31 de diciembre de 2009 Ia empresa tiene otorgadas garantlas reales por

US$11.5 millones sobre algunos inmuebies que respaldan crØdltos hipotecarlos

ante Caterpillar Financial Services El saldo de deuda es US$1.97 millones

3.4 Contingenciasycompromisos

Al 31 de diciembre de 2009 Ia empresa tiene las siguientes contingencias

En el aæo2003 Ia empresa recibió acotaciones trlbutarias por el Impuesto

Ia Renta Impuesto General las Ventas del ano 2000 por un total de

SI 5.3 millones incluidos multas intereses La empresa ha presentado

un recurso de apØlaciOn ante el Tribunal Fiscal

En el aæo 2005 Ia empresa reclblO acotaciones tributarias por el

Impuestoala Renta lmpuesto General las Ventas del aæo 2001 por

un total de S/ 24.0 millones incluidos multas intereses La empresa
ha presentado un recurso de reclamaciOn ante Ia AdministraclOn

TributarFa

En el aæo 2006 Ia empresa recibió acotaciones tributarias par el

lmpuesto Ia Renta Impuesto General las Ventas de los aæos 2002

2003 por SI 36.1 SI 5.9 mlllones respectivamente incluidos multas

intereses La empresa presentO en un prlncipio un recurso de

reclamaciOn ante Ia AdministraciOn Tributaria

En el aæo 2006 Ia empresa reciblO Resoluciones de Multa por retenciOn

del Impuesto Ia Renta sobre servicios prestados par no domiciliados

do los aæos 2004 al 2006 La AdministraciOn Tributaria considerO

fundada en parte Ia reclamaciOn rectificO el monto acotado proslguió

Ia cobranza por un total de S/ 1.2 millones incluidos intereses La

empresa ha presentado un recurso de apelaciOn ante el Tribunal Fiscal
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En abni de 2008 Ia empresa recibió acotaciones tnbutarias por el

Impuesto Ia Renta Impuesto General las Ventas del aæo 2004 por un

total de SI 12.1 millortes incluidos multas intereses La empresa ha

presentado un recurso de reclamaciôn ante Ia AdministraciOn Tributaria

En julio de 2008 Ia empresa recibió acotaciones tributarias por el lmpuesto

Ia Renta Impuesto General las Ventas del aæo 2005 por un total de

SI 6.6 millones incluidas multas intereses La empresa ha presentado

un recurso de reclamaciOn ante laAdministración Tributaria

Al 31 de diciembre de 2009 Ia empresa mantiene en proceso de

reclamación juicios por US$ 1.1 millones SI 1.3 millones por concepto

de indemnizaciOn por daæos perjuicios iniciados por terceros

La Gerencia de Ia empresa basada en Ia opinion de sus asesores legales

tributarios considera que dichas acotaciones juicios son improcedentes

que el resultado final serla favorable Ferreyros Por lo tanto no ha

considerado necesarlo registrar una provisiOn por estos procesos

Respecto de los procesos de fiscalizaciOn de los que resultaron las

acotaciones tributarias mencionadas de acuerdo con el procedimiento

establecido Ia AdministraciOn Tributaria informO Ia empresa

previamente su emisiOn el resultado de cada fiscalizaciOn en conjunto

otorgando un plazo para evaluar subsanar las omisiones infracciones

supuestamente cometidas En este sentido Ia empresa cumpliO en su

oportunidad con subsanar pagar las omisiones infracciones que de

acuerdo una evaluaciOn exhaustiva con los asesores tributarios se

consideraron procedentes
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Ill Estados Financieros auditados anÆlisis de Ia

gerencia

AnÆlisis discusión de Ia gerencia sobre los estados financieros

AcontinuaciOn se expone las razones que explican las variaciones mÆsimportantes entre

los estados financieros de Ia empresa al 31 de diciembre de 2009 al 31 de diciembre de

2008 Para este fin algunas cifras han sido reclasificadas en el Estado de Gananclas

PØrdidas que se muestra lineas abajo para incluir las ventas por pedido dlrecto dentro de

las ventas netas costo de ventas

AnÆlhisdel balance general

Balance General en millones de nuevos soles Variaciôn

Al 31 -1 2-09 Al 31 -1 2-08 Importe

Activo

Actlvo corrlente

Caja Bancos 93.8 65.9 27.9 42.4

Cuentas por cobrar comerciales

Terceros 291.4 321.8 -30.4 9.5

Empresas afiliadas 2.7 4.4 -1.7 -38.6

Otras cuentas por cobrar

Empresas afiliadas 13.7 10.3 3.5 33.7

Diversas 28.6 35.5 -6.9 -19.4

Existencias 454.5 820.6 -366.1 -44.6

Gastos pagados por anticipado 1.2 0.7 0.5 79.0

Total activo corrlente 885.9 1259.2 -373.3 -29.6

Cuentas por cobrar comerclales

largo plazo 30.1 49.9 -19.8 -39.6

Inversiones flnancleras 196.5 179.3 17.2 9.6

Inmuebles maqulnarla equlpo 397.3 382.8 14.5 3.8

Impuesto Ia renta partlclpaclón

de los trabajadores dlferldos
15.2 20.5 -5.3 -26.0

Otrosactlvos 4.9 4.8 0.1 2.8

Total 1529.9 1896.5 -366.6 -19.3
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Balanci Gnsral en millones de nuevos soles contlnuaclón

Variaclón

Al 31-12-09 Al 31-12-08 Importe

Pasivo pabimonlo

Pasivo corr.nts

Sobregros prØstamos bancarios 0.5 472.6 -472.1 -99.9

Cuentas por pagar comerciales

Terceros 183.9 204.8 -20.9 -10.2

Empresas aflhladas 3.7 4.6 -0.9 -19.5

Otras cuentas por pagar

Tributos por pagar 22.6 6.2 16.5 266.1

Remuneraciones por pagar 49.1 42.5 6.6 15.5

Empresas afiliadas 0.9 1.8 -0.9

Otras cuentas por pagar 52.4 46.5 6.0 12.8

Porclón corriente de deuda largo plazo 145.9 107.2 38.7 36.1

Total pasivo corrl.nt 459.1 886.2 -427.1 -48.2

Deudas largo plaza 434.2 466.5 -32.3 -6.9

Total Pasivo 8934 1352.7 .459.3 -34.0

lngr.sos diferldos 2.8 6.2 -3.4 -54.9

Patrimonlo

CapItal
467.3 415.4 51.8 12.5

Capital adiclonal -0.1 0.1

Excedente de revaluación 26.1 10.0 16.1 161.7

Reserva legal
39.8 31.8 8.0 25.3

Resultados acumulados 100.5 80.4 20.1 24.9

Total Patrlmonlo 633.7 537.5 96.2 17.9

Total 1529.9 1896.5 -366.6 -19.3

Al 31 de diciembre del 2009 el total de activos alcanzO SI 1529.9 millones respecto SI

1896.5 millones al 31 de diciembre de 2008 es decir una dismlnuclón de SI 366.6

millones Las principales variaciones de las cuentas del activo que explican esta

reducción son las siguientes

DlsminuciOn neta de Existencias por SI 366.1 millones debido las medidas

que en varlos aspectos adoptó Ia empresa inlcios del aæo 2009 para disminuir

el alto crecimlento del inventarlo registrado principalmente en el ültimo trimestre

del 2008 en el primer trimestre del 2009 Al respecto cabe mencionar que el

importante incremento de las existencias fue generado por Ia necesidad de

atender el crecimiento de las ventas adicionalmente por los mayores tiempos

de reposición que ofrecfan los fabricantes de tres cinco meses debido al aumento
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en Ia demanda mundial que se experimentO hasta mediados del segundo semestre del

aæo 2008 Por tales razones Ia empresa adelantO compras para poder contar con los

inventarios que serlan requeridos en el 2009 pam satisfacer sus clientes con

entregas inmediatas

Incremento neto en Inmuebles maqulnarla equlpo por SI 14.5 miflones que se

explica bÆsicamente por compras do maquinaria equipos de taller equipos para Ia

flota de aiquiler por Ia revaluaclOn voluntaria de los terrenos de Ia empresa

Incremento en Inverslonos financleras por SI 17.2 mlllonesdebido principalmente

al reconocimlento de las utilidades de subsidiarias por el mØtOdo do participaciOn

patrimonial mediante este mOtodo los resultados obtenidôs por las subsidiarias son

reconocidos en los estados financieros do Ia principal al valor en libros de Ia inversion

Al 31 de diciembre de 2009 el total de pasivos ascendiO SI 893.4 millones en

comparaciOn con SI 1352.7 millones al 31 de diciembre de 2008 lo quo equivale una

dlsminuciOn de SI 459.3 millones

Liquidez

El ratio corriente al 31 de diciembre de 2009 es de 1.93 superior al ratio corriente de 1.42

al 31 do diciembro do 2008

El ratio de endeudamiento financiero al 31 de diciembre do 2009 es do 0.90 en

comparaciOn con 1.94 al 31 de diciembre de 2008 Para el cÆlculo de este ratio so ha

oxcluido el saldo do caja bancos ylos pasivos con provoodores quo no genoran gasto

financiero

El ratio de endeudamiento total al 31 de diciembre de 2009 es de 1.41 en comparaciOn con

2.52 al 31 de diciembre de 2008

.49



.Ferreyros Memoæa Anual 2009

AnÆlisis de los resultados de las operaciones

Estado ganancas pördldas en millones de nuevos soles

2009 2008 Variación

Importe Importe

Ventas Netas 1856.3 100.0 1918.2 100.0 -3.2

Costo de Ventas -1470.2 -79.2 -1499.0 -78.1 -1.9

Utlildad en ventas 386.2 20.8 419.2 21.9 -7.9

Gastos de yenta adminlstración -255.8 -13.8 -240.5 -12.5 6.3

Ingresos egresos dlversos neto 5.4 0.3 10.1 0.5

Utlildad en operaclones 135.7 7.3 188.7 9.8 .28.1

Otros Ingresos egresos

Ingresos Flnancleros 20.9 1.1 31.7 1.7 -34.1

Gastos Flnancieros -70.3 -3.8 -56.3 -2.9 24.8

Utlildad perdida en camblo 57.7 3.1 -51.0 -2.7

Partlcipaclôn en los resultados de sub

sidlarias afihiadas 17.1 0.9 13.4 0.7 27.2

25.3 1.4 42.3 -3.2

Utifidad antes de partlclpaclón de los

trabsjador.s Impuesto Ia renta 161.1 8.7 126.5 66 27.3

PartlclpaciOn de los trabajadores -13.6 -0.7 -10.3 -0.5 32.0

Impuesto Ia renta -47.0 -2.5 -35.7 -1.9 31.7

UtlHdad neta 100.5 5.4 80.4 4.2 25.0
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Ventas Netas

Las ventas de Ia empresa en los aæos 2009y 2008 en millones de nuevos soles fueron

como sigue

Vanación

2009 2008

Equipos Caterpillar 748.0 806.7 -7.3

Equipos Usados 40.9 44.3 -7.7

788.9 851.0 -7.3

Equipos agrfcolas 45.4 52.8 -14.1

Automotor 126.8 232.3 -45.4

961.1 1136.1 -15.4

Alquiler de equipos 66.2 49.5 33.7

Repuestos servicios 829.0 732.6 13.2

Total 1856.3 1918.2 -3.2

Las ventas netas en el 2009 ascendieron SI 1856.3 millones en comparaciOn con

SI 1918.2 millones del mismo perlodo del aæo anterior Ia cual significa una ligera

disminuciOn de 3.2% En conjunto las ventas de productos pnncipales equipos

Caterpillar nuevos usados equipos agrfcolas automotor fueron inferiores en 15.4%

las del aæoanterior 10 cual se explica por Ia siguiente

Disminución de 7.3% en Ia yenta de equipos Caterpillar nuevos usados debido Ia

reducciOn en Pa demanda de Ia pequeæa mediana minerla como consecuencia de Ia

calda de los precios de los minerales en el mercado intemacional ii Ia

incertidumbre que afecto al sector construcciOn en el primer semestre debido los

posibles efectos de Ia crisis econOmica mundial al retraso en Ia ejecuciOn del

programa de estimulo econOmico del gobiemo

DisminuciOn de 14.1% en Ia yenta de equipos agrIcolas debido pnncipalmente
menores ventas de equipos al sector agroexportador el cual se vio afectado por una

disminuciOn de Ia demanda de sus productos en los mercados del exterior

especialmente Europa Estados Unidos

DisminuciOn de 45.4% en las ventas de Ia lFnea automotriz explicada por Ia

contracciOn del mercado automotriz por el endurecimiento del crØdito bancarlo

ocasionados par Ia crisis financiera intemacional

De otro lado en el aæo 2009 las ventas de repuestos servicios fueron superiores las

del aæo anterior en 13.2% debido principalmente un aumento en Ia demanda de

clientes del sector construcciOn gran minerla
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Los ingresos por aiquiler do equipos del 2009 mostraron un crecimiento de 33.7% en

comparación con los reglstrados en el aæo anterior que se expilca prlncipalmente por

un aumento en Ia demanda do equipos de aiquiler por parte de cilentes del sector

construcciOn muchos de los cuales postorgaron para el aæo 2010 Ia adquislclón de

equlpos nuevos ante Ia incertidumbre que caracterizO Ia economla del pars en el

2009

Utilidad en ventas

La utilidad en ventas del 2009 ascendió SI 386.2 millones en comparación con SI

419.2 millones del aæo anterior una disminuclOn do 7.9% En tØrminos porcentuales ol

margen bruto del 2009 es menor al obtonido el aæo anterior 20.8% en el 2009 frente

21.9% en el 2008 Esta dismlnuclOn en el margen bruto se debe principalmente Ia

vanaclón en el tipo de cambio Durante el aæo2008 hubo una devaluación importante del

nuevo sol respecto al dólar razOn por Ia cual las ventas en dOlares efectuadas en dicho

perlodo se registraron tlpos de cambios mayores los que se utllizaron para registrar el

costa do adquisición de los respoctivos inventarios Sin embargo este efecto en Is utilidad

en ventas fue parcialmente contrarrestado por Is pØrdida en cambio quo resultó do

ajustar los pasivos en dOlares los tipos do cambio vigentes al cierre de cads perlodo

Gastos de yenta administración

Los gastos de yenta administración ascendieron en el 2009 SI 255.8 millones en

comparaclón con S/ 240.5 mlllones del aæo anterior lo cual reprosenta un creclmiento do

6.3% debldo prlnclpalmente un aumento en Ia provision para cobranza dudosa en

los gastos por garantFa de equipos vendidos El aæo 200910$ gastos de administraciOn

ventas ropresentaron 13.8% do las ventas notes frente 12.5% del aæo 2008

lngresos egresos diversos neto

En el 2009 so rogistro en este rubro un ingreso neto do SI 5.4 millones frente un

ingreso neto de SI 10.1 millones del aæoanterior El menor Ingreso registrado en el 2009

se debe una disminuclOn en los ingresos por resoluciOn de contratos un mayor gasto

por provisiOn para desvalorlzaciOn de existencias

lngresos financieros

Los ingresos financieros del 2009 ascendieron S/ 20.9 millones en comparaciOn con SI

31.7 millones del aæo anterior lo quo significa una disminuciOn de 34.1% quo so explica

principalmente por un camblo en Ia politica do otorgamionto do descuento por pronto

pago do un proveedor del exterior De acuerdo con Ia nueva politica dicho provoodor ha

reemplazado el descuento por pronto pago par un descuento en el preclo do vents do los

productos quo le compra Ia ompresa Ia cual significa quo Ia disminuciOn do los ingrosos

financieros esta siendo compensada con un aumento equivalente en Ia utilidad bruta La

Inddencia del descuento otorgado por el proveedor en Ia utllidad bruta total do Ia empresa

noes sign ificativa
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Gastcs flnanceros

Los gastos financieros sumaron SI 70.3 millones en el 2009 alcanzaron SI 56.3

millones el aæo anterior lo cual representa un incremento de 24.8% pesar de Ia

disminuciOn de SI 278.8 millones en el pasivo promedio sujeto pago de interØs SI
637.2 millones en el 2009 frente SI 916.0 millones en el 2008 el gasto financiero es SI

15.3 millones mayor al registrado en el ejercicio anterior Este incremento se debe que
durante el tercer trimestre del 2008 hasta febrero de 2009 Ia empresa aumentO su

volumen de compras de maquinaria equipos para asegurar el abastecimiento al

mercado local frente Ia gran demanda mundial que enfrentaron los fabricantes en el

2008 que ponlan en riesgo Ia disponibilidad de stocks en el Pen Es por ello que el

pasivo promedio del tercer cuarto trimestres del 2008 asI como del primer segundo

trimestres del 2009 fue mayor al registrado anteriormente respectivamente con el

consecuente mayor gasto financiero Sin embargo partir del segundo semestre del

2009 Ia tendencia de los gastos financieros fue decreciente S/.21.7 millones en el primer

trimestre del 2009 SI 20.7 millones en el segundo trimestre del 2009 SI 15.6 millones en

el tercer trimestre del 2009 SI 12.3 millones en el cuarto trimestre del 2009

Uidd prdida en canibio

Durante el aæo 2009 las operaciones en moneda extranjera arrojaron una utilidad en

cambio de SI 57.7 millones en comparaciOn con una pØrdida en cambio de SI 51.0

millones del aæo anterior La utilidad en cambio del 2009 es producto de una apreciaciOn

del nuevo sol frente al dólaramericano de 8.0% eltipo de cambio de SI 3.142 pordOlaral

31 de diciembre de 2008 disminuyo SI 2.891 por dOlar al 31 de diciembre de 2009 La

pØrdida en camblo del 2008 se explica por una devaluación del nuevo sol frente al dOlar

americano de 4.8% el tipo de camblo de SI 2.997 al 31 de diciembre de 2007 aumentO

SI 3.142 por dólar al 31 de diciembre de 2008 En el caso de Ia empresa los activos

monetarios en dOlares principalmente caja bancos cuentas por cobrar son menores

que los pasivos monetarios en Ia misma moneda

Particpacn en los resultados de subsidiarias asociadas

En este rubro se registra las utilidades de subsidiarias asociadas reconocidas por el

mØtodo de participaciOn patrimonial Los ingresos por este concepto ascendieron SI

17.1 millones en el 2009 en comparaciOn con SI 13.4 millones del aæo anterior un

incremento de 27.6% explicado principalmente por Ia mayor utilidad de una asociada

del sector seguros adicionalmente por un incremento en el resultado neto de algunas

subsidiarias cuyos ingresos se vieron favorecidos por Ia diferencia de camblo resultante

de Ia apreciaciOn del nuevo sol respecto al dOlar estadounidense

Partcipacknes eimpuestoala renta

Las participaciones Impuesto Ia Renta de 2009 y2008 han sido calculadas de acuerdo

con normas tributarias contables vigentes

UtWdidneu

La utilidad neta del 2009 ascendió SI 100.5 millones frente SI 80.4 millones del aæo

anterior un aumento de 24.9% El buen resultado del aæo 2009 se debe varios factores
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entre los que destaca en pnmerlugar el hecho de haberalcanzado un volumen de ventas

del orden de SI 1837 millones solamente 3.5% menor al del afo anterior en segundo

luger una reducciOn de los gastos financieros en el segundo semestre gracias una

disrnlnución de Ia deuda debido Ia reducciOn del inventarlo finalmente una diferencia

en camblo que en gran medlda compensó Ia menor utilidad bruta ocasionada por Ia

tendencia decreciente del tipo de cambio

Utilidad antes de intereses depreciación amortización UAIDA

La UAIDAEBITDA por sus siglas en ingles del 2009 ascendió SI 238.2 millones frente

SI 283.2 millones del 200810 cual representa una disminuciOn de 15.9%

Cambios en los responsables de Ia elaboración revision de Ia información

financiera

Durante el 2009 2008 no se han producido cambios en los responsables de Ia

elaboración revision de Ia información financiera de Ia empress
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IV Responsabilidad social

Ferreyros asume activamente el rol de Ia empresa privada como agente de cambio

como impulsora del desarrollo del pals Por ello durante el 2009 hemos continuado con

el desarrollo de programas iniciativas en Æmbitos tan diversos como Ia educación en

valores responsabilidad ciudadana Ia capacitaciOn en habilidades que fomenten Ia

empleabilidad de los jOvenes Ia promociOn de Ia mecanización en zonas de escasos

recursos el buen gobierno corporativo Ia inclusiOn laboral Ia protecciOn ambiental lo

cual desde hace muchos aæos Ia distingue como una empresa socialmente responsable

TambiØn ha emprendido nuevas iniciativas demostrando su sOlido compromiso con el

progreso del pals

Ferreyros cree firmemente que Ia responsabilidad social debe extenderse todos los

grupos de interØs no ünicamente Ia comunidad Por ello el 2009 ha continuado

igualmente dirigiendo nuestros esfuerzos generar impactos positivos en sus

colaboradores nuestros accionistas nuestros clientes el gobiemo Ia sociedad

nuestros proveedores el medio ambiente continuaciOn un recuento de las acciones

desarrolladas por Ferreyros en este Æmbito

Colaboradores

Ferreyros considera que su mayor ventaja competitiva mÆsaIlÆde sus productos

servicios es su recurso humano Los colaboradores de Ia organizaciOn son quienes

forjan su liderazgo solidez Ia empresa retribuye el esfuerzo de sus trabajadores

con Optimas condiciones laborales buen clima de trabajo el estlmulo de su

desarrollo integral tanto profesional como personal Gracias sus buenas

prÆcticas de recursos humanos Ferreyros forma parte de Ia Asociación de Buenos

Empleadores patrocinada por Ia CÆmara de Comercio Americana del PerU

Amcham que afihia firmas reconocidas por respetar sus trabajadores crear

un clima laboral adecuado aplicando buenas prØcticas de recursos humanos

Como se ha mencionado ya fines del 2008 se vislumbraba que el 2009 serla un

aæo de incertidumbre en los negocios como consecuencia de los efectos de Ia crisis

nivel mundial Ante esta situaciOn se determinO que Ia empresa debla hacer los

esfuerzos necesarios fin de preservar -si no Ia totalidad- cuando menos Ia mayor
cantidad de puestos de trabajo Esa determinaciOn implicaba necesariamerite

realizar reducciones de gastos por otros conceptos los cuales incluyeron el no

hacer incrementos en las planhllas de pago de Ia empresa Este objetivo se logrO

gracias una vez mÆs Ia comprensiOn colaboraciOn de todos los trabajadores

permitiO que Ia empresa pudiera hacia fines de aæo otorgar un reconocimiento

travØs de un bono sus trabajadores
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DeotroladoparalograrefectividadyØxitoentaejecuclondelaestrategiad

empresa at area de recursos humanos as considerada como un soclo estrategi Co

en Ia organlzación En esta llnea dicha area asegura qua toda aquella persona qua

as Incorpora ala organlzaclOn cuente con una competencia qua ha sido defhlda

como dave Ia vocadón de serviclo Asimismo promueve qua esta competencla

sea desarrollada en el personal contratado con anterioridad

1.1 Valoración respeto Ia diversidad

Ferreyros cuenta con un equipo humano multidisciplinario compuesto por 2253
colaboradores provenientes de diferentes regiones del pals Uno de los

compromisos de Ia empresa es mantener un ambiente laboral libre de

discriminación pars 10 cual se cuenta con una poiltica especifica que favorece Ia

igualdad de oportunidades sobre Ia base de los mØritos de cada trabajador sin

discrlminación de sexo raza origen credo condiciOn social Aproximadamente

22% del personal administrativo 15% de Ia plana gerencial estØ compuesto

mujeres Incluso entre el personal tØcnico estÆ integrado por cinco mujeres Los

colaboradores de Ia empresa provienen de diferentes zonas geogrØficas de

diversos estratos soclo econOmicos

Asimismo como parte del Programa de InclusiOn Laboral Ferreyros cuenta con

tres trabajadores con habilidades diferentes dos de ellos ocupan los puestos de

auxiliarde almacØn mensajero intemo en Ia organizaciOn mientras que un

tercero se desempeæa como auxiliar de comedor como parte de un proyecto

conjunto con Ia empresa concesionaria De esta manera Ia empress favorece su

inclusiOn social como personas Utiles productivas fortaleciendo su seguriclad

autoestima integrÆndolos al mercado laboral

.2 Capacitación desarrollo profesional

Ferreyros alienta promueve facilita el desarrollo profesional de sus trabajadores

Pars el personal administrativo Ia fuerza de ventas Ia empresa emprende planes

de capacitaciOn como resultado de su Programa de AdministraciOn del

Desempeæo Dicho programa estÆ orientado fomentar una fuerte cultura

organizacional motivar al empleado mejorar su nivel de compromiso con Ia

empresa maximizando su desempeæo satisfacciOn en el trabajo Competencias

como enfoque al cliente liderazgo responsabilidad trabajo en equipo

conocimiento tØcnico profesional son evaluadas cada aæo con el fin de delinear

oportunidades de mejora

Asimismo Ia empresa ofrece programas especializados para Ia fuerza de ventas

que los ayudan en Ia ejecuciOn de sus funciones desarrollo Estos programas

cuentan con el patrocinio de Caterpillar representada de Ferreyros aseguran el

permanente desarrollo de capacidades de cobertura de mercado conocimiento de

nuevos productos entre otros Pars eI personal de Joglstica se ha implementado

recientemente un programa ad hoc

En cuanto al personal tØcnico Ia empresacontinuO promoviendo el autodesarrollo

travØs del Programa Service Pro que se lleva cabo travØs del entrenamiento
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durante el trabajo con prÆcticas programadas en el Centro de Desarrollo

TØcnico un taller dedicado especialmente Ia capacitaciOn de esta fuerza

laboral El Service Pro ofrece una lFnea de carrera para los tØcnicos quienes

pueden ir ascendiendo lo largo de sucesivos niveles Igualmente Ferreyros

mantuvo un programa acelerado de entrenamiento como herramienta para

capacitara los nuevos tØcnicos que van siendo incorporados Ia empresa para

que se eleve el nivel de conocimientos habilidades de ingreso de tal manera

que puedan aumentar su productividad al poco tiempo de estar en Ia

organizaciOn En el 2009 se capacitO en este programa Ia novena promociOn

sumando hasta el momento un total de 226 tØcnicos capacitados en eIABC

Por otro lado Ferreyros brinda sus trabajadores Ia posibilidad de asistir

programas organizados por Caterpillar en el Peru en el extranjero Durante el

2009 tØcnicos de alto nivel de Ferreyros han recibido 14 certificaciones

Caterpillar tras un proceso realizado por esta firma en Estados Unidos

Ferreyros tiene como politica dar prioridad sus colaboradores para Ia cobertura

de un puesto vacante nuevo travØs del sistema Oportunidades Laborales

ofreciØndoles Ia opción de ascender posiciones de mayor responsabilidad de

acceder nuevas oportunidades de desarrollo personal Del total de puestos

ofrecidos durante el aæo travØs del sistema de oportunidades laborales 80%
fue cubierto por colaboradores de Ia empresa

Asimismo Ia organizacion apoya sus colaboradores para Ia realizaciOn de

maestrIas cursos diversos programas formativos

Cuidado de salud seguridad condiciones de trabajo

Ferreyros orientada por su cultura corporativa consciente de Ia necesidad de

proteger sus trabajadores al medio ambiente asume el compromiso de

desarrollar ambientes de trabajo seguros saludables asI como de promover el

bienestar de su personal En este sentido Ia empresa aplica un Sistema de

Seguridad Industrial Higiene Ocupacional GestiOn del Medio Ambiente

mediante el Programa de GestiOn de Riesgos que busca asegurar el

cumplimiento permanentemente de los estÆndares mÆs altos en gestiOn de

riesgos con el fin de reconocer evaluar controlar todas aquellas acciones

omisiones condiciones que pudieran afectar Ia salud integridad fisica de los

trabajadores ocasionar daæos las instalaciones equipos causar impactos

en eI medio ambiente

El sistema comprende actividades como Ia organizaciOn de seguridad con

comitØs Ia gestiOn evaluación de riesgos inspecciones observaciones de

segundad capacitaciOn en el uso de equipos de protecciOn personal controles

de higiene industrial exÆmenes medicos control de contratistas el

mejoramiento continuo

Durante el 2009 Ia empresa ha continuado implementando Ia mejora continua

en seguridad basÆndose en Ia prevención empleando herramientas tanto de

gestiOn como de mediciOn tales como las inspecciones programadas no
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programadas Ia observación preventiva con las tarjetas Ferreyros Observa para

identificar actos sub estândares tableros de mejora continua reuniones

mensuales charlas inducciones otros

El sistema su puesta en prÆctica por los jefes trabajadores alineados con el

objetivo de disminuir constantemente Ia incidencia de accidentes en las diferentes

unidades de Ia organlzación Ferreyros hasta Ilegar Cero Accidentes con Tiempo

Perdido permitieron que en el 2009 se apreciara una mejora importante en el Indice

de Accidentabilidad

Con Ia finalidad de detectar prevenir posibles enfermedades en sus trabajadores

durante el 2009 Ia empress organizO un festival de Ia salud que incluyO controles en

las especialidades de medicina general otorrinolaringologla nutriciOn

neumologla urologla odontologFa oftalmologla ginecologla Asimismo llevO

cabo una campaæa de vacunación contra Ia influenza charlas sobre cOmo Ilevar un

estilo de vida saludable sobre prevenciOn de cancer de mama TambiØn se

realizaron anÆlisis de laboratorio para identificar niveles de glucosa colesterol

Por otro lado Ia empresa subvenciona parcialmente el costo del seguro ofrecido por

las empresas prestadoras de servicios de salud EPS tanto pam los empleados

coma para sus familiares directos en un porcentaje mayor del exigido por Ia

legislación vigente De manera complementaria organiza penOdicamente

campaæas preventivas de salud con programas de detecciOn temprana de

vacunaciOn de enfermedades coma Ia hepatitis Ia influenza asi como consejerfa

mØdica entre otras

Asimismo el area de servicio social de Ia empresa bnnda atención personalizada

permanente en Æmbitos coma salud educaciOn vMenda economla situación

legal problemÆtica familiar Cabe destacar que Ferreyros otarga sus

trabajadores prØstamos de vivienda

1.4 Desarrollo personal familiar

La empresa se caracteriza par respetar el harario de trabajo de sus colaboradores

con el fin de fomentar que dispongan de tiempo tibre pam Ia vida en familia pam
realizar atras actMdades de su propia interØs en aras de su calidad de vida

AdemÆs travØs del area de servicia social desarrolla diversas actividades

dirigidas al trabajadar su familia coma talleres de desarrollo humano de

motivaciOn autoestima capacitaciOn en actividades productivas para generar

ingresas adicianales para el hogar Para las trabajadores se dictaron cursas coma

ensamblaje de computadoras computación bÆsica para adultos bar coctelerla

Dentro de las actividades orlentadas al personal femenino asI como las esposas

madres de los trabajadores se desarrollaron cursos de bisuterfa cosmetologla

talleres de manualidades navideæas entre otras

Igualmente ofrece programas vacacianales para los hijos de los trabajadares con

visitas museos destinos históricos concursas de dibujo pintura

competencias deportivas asI coma programas de integraciOn familiar como paseos

familiares talleres de pareja
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comuricaC On

Ferreyros tiene una poiltica de puertas abiertas que facilita Ia comunicaciOn de los

empleados con Ia gerencia asimismo Ia empresa busca fortalecer Ia comunicaciOn

horizontal ofreciendo permanentemente informaciOn sobre Ia organizacion

actividades de los empleados Para este fin utiliza canales como Ia revista interna

Imagen dirigida todo el personal las vitrinas informativas para Ia difusiOn de

actividades organizadas por Ia firma un buzOn de sugerencias al alcance de todos

los empleados que se revisa periOdicamente para expresar sus opiniones Ia

Intranet Esta ültima ha sido desarrollada para estrechar mÆslos lazos entre los

empleados con informaciOn en linea que da conocer las novedades noticias de

Ia empresa en tiempo real permitiendo que todos los empleados sin importar su

ubicaciOn fIsica se mantengan en contacto asi como acceder recursos

sistemas necesarios para el trabajo diario La empresa cuenta con un

departamento de Comunicaciones que tiene entre sus responsabilidades

mantener informado al personal

Las reglas establecidas por Ferreyros estÆn disposiciOn de los trabajadores en el

Sistema de Normas Procedimientos de libre acceso en Ia red intema AdemÆs
cada uno de los nuevos colaboradores recibe su Ilegada un Manual de

Bienvenida con información relevante para su desempeæo en Ia organización Del

mismo modo Ia empresa comparte informaciOn püblicamente travØs de su pagina

web como expresiOn de una polItica de gobiemo corporativo limpia transparente

Asimismo desde el aæo 2003 Ia empresa utiliza Ia metodologFa Six Sigma para Ia

mejora de procesos Ia cual su vez promueve el acceso del personal proponer

mejoras en Ia organización La metodologla se basa en el liderazgo de uno de sus

trabajadores denominado Black Belt CinturOn Negro quien dirige durante dos

aæos ungrupo de colaboradores Green Belts para definir procesos mejorar

posteriormente recomendar implementar medidas constituyØndose de esta

manera un equipo multidisciplinario

con el inoicato

Ferreyros respeta Ia agrupaciOn de sus colaboradores Desde 1946 de manera

ininterrumpida el personal obrero estÆ representado por un sindicato que tiene una

excelente relaciOn con Ia empresa colabora en Ia creaciOn de polIticas que

mejoran las condiciones laborales Ia calidad de vida de los trabajadores sus

familias

AdemÆsde Ia reuniOn anual que sostienen los directivos de Ia empresa con los

representantes del sindicato para Ia presentaciOn del pliego de reclamos Ia

comunicación con el sindicato es fluida permanente este recibe amplias

facilidades para Ia realizaciOn de sus asambleas en las instalaciones de Ia firma

Un indicador de las buenas relaciones entre el sindicato Ia empresa es que desde

hace mÆsde 20 aæos no hahabido ninguna paralizaciOn

El sentido de responsabilidad colaboraciOn del sindicato ha sido puesto de

manifiesto en las circunstancias mÆsdificiles para Ia organizacion sumÆndose

permanentemente los desafFos de Ia empresa demostrando su solidaridad
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Accionistas ver sección de Gobierno corporativo en el

Capitulo fly el Capitulo VI

La gestiOn de Ferreyros estÆ regida por principios de buen gobiemo corporativo

que garantizan el respeto los derechos de los accionistas el trato equitativo Ia

presentaciOn transparente oportuna de Ia informaciOn asi como Ia existencia de

un directorio eficaz que represente todos los accionistas Tal como se describe en

Ia secciOn referida Gobiemo Corporativo en Ia autoevaluaciOn Ia empresa
considera que tiene altos estândares de cumplimiento que se ha constituido en un

referente modelo seguir para muchas empresas que ain se encuentran

iniciando el proceso de mejora continua que el compromiso con gobiemo

corporativo representa

Asimismo su labor ha sido reconocida con distinciones nacionales

intemacionales como el haber sido finalista en el Premio Garrigues- Affinitas de

Buen Gobiemo Corporativo en LatinoamØrica otorgado en el aæo 2006 en Madrid

Espaæa Ia incorporación desde el 2006 al Companies Circle of the Latin American

Corporate Governance Roundtable entidad que reüne 14 empresas Ilderes

latinoamencanas en buenas prªcticas de gobierno corporativo con el soporte de Ia

OECD Ia IFC

Las buenas prÆcticas de gobierno corporativo de Ferreyros le han merecido

premios en todas las versiones del Concurso de Buen Gobiemo Corporativo que

por tres aæos consecutivos fuera organizado en PerU por Procapitales Ia

Universidad Peruana de CienciasAplicadas UPC el primer puesto en Ia categorla

Mejor Trato los Accionistas 2006 el Premio Especial Mejor Progreso en

lmplementación de PrÆcticas de Gobiemo Corporativo 2007 los premios Mejor

Trato losAccionistas Mejores Politicas de Directorlo 2008

Comunidad Educación dejóvenes

Consiente del papal que cumple Ia empresa privada como agente de cambio en el

desarrollo del pals Ferreyros ha continuado desplegando importantes esfuerzos

con diversos sectores de Ia comunidad principalmente en uno de los temas que

considera dave para el progreso del pals Ia educación de los jOvenes que

construirÆn el futuro del pals continuaciôn una breve descripciôn de estas

iniciativas desarrolladas durante el 2009

3.1 Propuesta Educatva do Asociacón Ferreyros

Con Ia finalidad de promover Ia formaciOn de profesionales con valores

responsabilidad ciudadana Ia Asociación Ferreyros financiada Integramente por Ia

organización Ferreyros continuó durante el 2009 con el Programa de Talleres para

JOvenes Universitarios

Dicho programa tiene como objetivo estimular en los jOvenes Ia bUsqueda de una

actitud positiva hacia si mismos hacia su pals que los haga mejores profesionales
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mejores ciudadanos proporcionÆndoles experiencias distintas aquellas que

corresponden propiamente sus estudios de carrera pero que resultan valiosas

tanto para su desarrollo personal como para su inserciOn en el ejercicio profesional

conscientes que los lideres del pals deben contar con un bagaje de competencias

que acompaæen sus conocimientos tØcnicos acadØmicos

Los talleres se ofrecen en forma totalmente gratuita estÆn orientados jOvenes

universitarios de todas las especialidades que estÆn cursando los Ultimos dos

aæos de estudios tanto en universidades pCiblicas como privadas especialmente

de provincias quienes reciben un certificado de participaciOn La AsociaciOn asume

todos los gastos de organización

Durante el aæo 2009 se dictaron 113 talleres con una participación de 35

estudiantes en promedio con una asistencia total de 3795 participantes en 26

universidades de 16 ciudades del pals Cabe resaltar que 89% de los talleres se

realizó en provincias donde es mayor Ia necesidad de este tipo de formaciOn

Como cada aæo el programa de talleres fue difundido travØs de las pÆginaswebs

boletines informativos de diversas universidades Asimismo emisoras radiates

prensa escrita de provincias realizaron entrevistas los facilitadores acerca de las

actividades de Ia AsociaciOn Ferreyros

Cabe destacar que actualmente Ia AsociaciOn Ferreyros tiene Convenios de

Cooperación AcadØmica con 15 universidades nivel nacional Dichos convenios

son un reconocimiento Ia labor de Ia AsociaciOn en favor de los estudiantes

universitarios su vez muestran el interØs de las universidades en sumar

esfuerzos conjuntos para Ia realizaciOn de estas actividades

Los talleres que se dictaron durante el aæofueron

NUmero de talleres NUmero de partlcipantes

Actitud profesional 29 953

Empleabilidad Mi responsabilidad 27 922

Actitud positiva liderazgo 31 1047

Trabajo en equipo 26 873

Total 113 3795

En cada uno de estos talleres se reiteran los conceptos bØsicos sobre valores

responsabilidad ciudadana aplicados cada tema La metodologla de trabajo

consiste en crear un espacio de reflexión donde el facilitador orienta los

participantes mediante el hacer el hlsentirN el pensar discutir sobre aspectos

relevantes para su formaciOn personal su futuro ejercicio profesional como Ia

actitud el cambio Ia empleabilidad el Iiderazgo el trabajo en equipo
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mediados de ano se tuvo tambiØn un encuentro con todos los facilitadores que
desarrollan los talleres para mantener una capacitaciOn permanente ofrecerles Ia

oportunidad de compartir experiencias debatir intercambiar ideas sobre su

trabajo con los jOvenes lo largo del aæo Un resultado importante de este

encuentro fue Ia actualizaciOn de las dinÆmicas que se Ilevan cabo en los talleres

asi como el enriquecimiento de los contenidos mensajes que se transmiten

Por otro lado Ferreyros ha seguido contribuyendo Ia financiaciOn de Ia

Conferencia Anual de Estudiantes Universitarios CADE Universitaria evento que

organiza cada aæo el Instituto Peruano deAcción Empresarial IPAE que reCine

mÆsde 600 jOvenes de todo el pals Desde 1997 Ia Asociación Ferreyros ha tenido

adicionalmente su cargo el entrenamiento de los moderadores de los grupos de

trabajo de Ia CADE Universitaria Cabe resaltarque en dichos grupos de trabajo los

participantes reflexionan elaboran las conclusiones recomendaciones finales

del evento Desde el 2005 Ia selecciOn de los moderadores se hace entre los

participantes del programa de talleres de laAsociaciOn Ferreyros

3.2 Programa Aumento de Ia Empleabilidad de Jóvenes de Escasos

Recursos Entra 21

En octubre de 2009 finalizO con gran Øxito Ia primera etapa del proyecto Aumento
de Ia Empleabilidad de JOvenes de Escasos Recursos promovido par Ferreyros

Caterpillar que ofreciO en un penodo de un aæo media capacitación 539 jOvenes

de entre 18 29 aæos en diversas areas de trabajo logró como resultado Ia

inserciOn laboral de mÆsde 95% de los participantes

Esta iniciativa dotada de una inversiOn de mÆs de US$ 650000 tuvo coma

financiadores principales al Fondo Multilateral de Inversiones Fomin del Banco

Interamericano de Desarrollo Is FundaciOn Caterpillar Ferreyros como

entidad cofinanciadora administradora Ia International Youth Foundation IYF
como allado local ejecutor de Ia capacitaciOn Tecsup

Tras un proceso de estrecha coordinaciOn con diversas empresas de los sectores

manufacturero de servicios se recogiO informaciOn sobre sus necesidades de

mano de obra calificada las capacidades tØcnicas requeridas para ocupar dichos

puestos En funclOn estas necesidades el proyecto ofreciO los participantes en

diferentes puntos del pals capacitación gratuita para su desenvolvimiento en areas

como mantenimiento mecÆnico elØctnco producciOn industrial almacØn

logistics manipuleo soldadura De esta manera el programa no solo ofreciO Ia

capacitaciOn sino Ia otientO hacia puestos de trabajo concretos previamente

coordinados con empresas que presentaron sus requerimientos de contrataciOn

par un penodo minimo de seis meses

Cabe seæalar que en esa Ilnea Ferreyros ademÆs de contribuir con Ia financlaciOn

del proyecto participO tamblØn ofreciendo oportunidades de empleo pars los

egresados del programa cornunicando Tecsup su necesidad de contratarjOvenes

para las areas de log fstica de repuestas seæalando las capacidades requeridas en

dichas funciones pars pasar contratar los jOvenes luego de su capacitaciOn Al

31 de diciembre de 2009 nueve jOvenes egresados del programa trabajan en

Ferreyros Ia mayorla de ellos como auxiliares de almacØn en el Centro de

DistribuciOn de Repuestos

.62



uFerreyros
Memoria Anual 2009

La formación consistiO en programas de capacitaciOn de 150 horas desarrollados

por Tecsup en sus campus de Arequipa Lima Trujillo asl como en las

instalaciones de las empresas que se sumaron al programa para atender sus

requerimientos de personal en diversas ciudades del Peru

El proceso de selecciOn de los jOvenes beneficiarios fue organ izado por Tecsup en

zonas aledaæas las compaælas que convocaron nuevo personal travØs del

proyecto Cabe destacar que los participantes fueron jOvenes provenientes de

zonas urbanas de escasos recursos con una educaciOn insuficlente para
encontrar empleos de calidad Ia cual fue potenciada con Ia capacitaciOn que

recibieron

3.3 ProgramalhinkBig

Ferreyros en general las empresas que utilizan bienes de capital requieren

personal tØcnico calificado para lievar adelante las distintas actividades de su

negocio en especial el mantenimiento reparaciOn de los equipos Conscientes de

ello Ia empresa busca contnbuir activamente con instituciones educativas

dedicadas Ia formaciOn tØcnica especializada En este sentido desde hace ocho

aæos Ia empresa viene venimos impulsando con Ia colaboraciOn de Caterpillar el

Programa Think Big para capacitar jóvenes en Ia carrera tØcnica de mecÆnica

El programa Think Big tiene una duraciOn de dos aæos Al finalizar el programa los

egresados tienen como primera opción ingresar Ia fuerza laboral de Ferreyros con

una Imnea de carrera definida Este programa forma los participantes para brindar

servicio mÆquinas motores Caterpillar travØs de modemos sistemas de

mantenimiento asl como tecnologlas herramientas de Ultima generaciOn El

programa permite recrear condiciones ünicas de equipos tecnologla Caterpillar

con el fin de dotar los estudiantes de habilidades de diagnostico complejo para su

desempeæo en el mundo real

En septiembre del presente aæo se graduO Ia sexta promociOn de ThinkBig El

programa ha beneficiado Ia fecha 118 estudiantes de diferentes zonas del pals

3.4 Prograrna para JOvenes Emprendedores en Colegios de Cajamarca

Desde el aæo 2005 Ferreyros contnbuye con el Programa de Formación para
JOvenes Emprendedores en Colegios de Cajamarca que desarrolla Ia

AsociaciOn Los Andes de Cajamarca promovida por Ia Compaæla Minera

Yanacocha El programa dirigido alumnos del tercero cuarto quinto aæo de

secundana sus profesores tiene como principal objetivo promover una

actitud emprendedora una mejor comprensión de Ia economla de libre mercado

facilitar Ia inserciOn de los jóvenes en el mundo adulto involucrando para ello

colegios universidades instituciones gremiales empresas de Ia provincia de

Cajamarca

Desde sus inicios el programa desarrolla los mOdulos Economlas personal

Las ventajas de permanecer en Ia escuela Fundamentos empresariales

Empresas en acción La companla Habilidades para el Exito Durante el

2009 se IogrO involucrar 143 docentes 4931 estudiantes los directores de 31

centros educativos 18 de ellos de Ia zona rural de Cajamarca
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El Programa de Formación de Jóvenes Emprendedores en Cajamarca ha logrado

beneficiar lo largo de estos aæos cerca de 23 mu alumnos quienes han

comprendido Ia importancia de estudiar capacitarse constantemente pam
alcanzar sus metas personales ademAs de haber adqulrido una buena percepciOn

de Ia actividad empresarlal del rol que juegan los empresarios en Ia sociedad

3.5 Programa de Aprendizaje Dual del Senati

Ferreyros es patrocinador del Sistema Dual de Senati que permite jOvenes

estudiantes complementar su formaciOn tØcnica con un aprendizaje prÆcticoen las

instalaciones de Ia empresa

La formacsOn comprende dos etapas La bÆsica que se realiza Integramente en los

Centros de FormaciOn Profesional del Senati con una duraciOn de 552 horas Ia

especIfica en Ia que se altema cuatro dias de asistencia Ferreyros un dia

Senati con una duraciOn de 5520 horas lo largo de tres aæos Durante los iltimos

13 aæos Ferreyros recibió 377 estudiantes del Programa Dual del Senati

3.6 Programa de PrÆcticas Pre-profesionales Apoyo Ia Investigación

AcadØmica

Como cada aæo Ferreyros recibiO 134 estudiantes de diversas universidades

institutos superiores del pars para realizar sus prÆcticas pre-profesionales Esta

experiencia permite los jóvenes tomar contacto con el mundo laboral antes de

terminar sus estudios en un entomo de trabajo ideal para desarrollar sus

competencias

Los jOvenes que forman parte del Programa de PrÆcticas Pre-profesionales de

Ferreyros asimilan con el quehacer diarlo los valores que distinguen Ia empresa

como senedad transparencia bCisqueda de excelencia en el servicio que serÆn

importantes para su desempeæo profesional en cualquier organizaciOn

3.7 Orientación vocacional

Por cuarto aflo consecutivo en el 2009 Ferreyros recibió escolares del ültimo aæo

de secundana provenientes de diferentes colegios que cuentan con programas de

orientaciOn vocacional Con Ia finalidad de confirmar su vocaciOn los alumnos

recomeron durante algunos dias las diferentes areas de Ferreyros tuvieron Ia

oportunidad de experimentar directamente las funciones actividades que realizan

los distintos profesionales de Ia empresa Ferreyros asume esta importante

responsabilidad porque creemos que Ia elecciOn de una carrera profesional

tØcnica es un asunto trascendental en Ia vida de todo escolar

3.8 Voluntariado corporativo

Como parte del programs de voluntariado corporativo que realiza cada aæo el

personal de Ia empresa en el mes de diciembre los colaboradores de Ferreyros

acudieron al Asentamiento Humano Las Villas de AncOn con el objetivo de

implementar un wawa wasi Bajo el lema Solidaridad Entregales mÆs de ti los

voluntarios pusieron manos Ia obra en el lugar mÆs de 50 voluntarios se
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dedicaron al pintado interioryexteriorde Ia cocina el comedorydiversos ambientes

del recinto Ia colocaciOn de puertas de pisos vinilicos en habitaciones asi como Ia

instalaciOn del mobiliario que emplearÆn los pequeæos Los trabajos estuvieron

acompaæados de alegres actividades un show infantil Ia entrega de refrigenos

una chocolatada para los niæos quienes recibieron con gran ilusiOn regalos

navideæos Gracias este proyecto muchas madres del Asentamiento Humano
Las Villas de Ancón podrÆn ira trabajar sabiendo que dejan sus niæos en un lugar

seguro digno sobre todo en las buenas manos de las hermanas de Ia

Congregacion Las Hijas del Crucificado quienes se hacen cargo de este nuevo

wawa wasi con el apoyo de madresde Ia comunidad

Del mismo modo como todos los aæos con el entusiasmo que los caractenza el

personal de las diferentes sucursales del pars llegO zonas poco favorecidas para
colaborar con albergues de niæos escuelas rurales postas mØdicas centros de

ayuda entre otros las caracteristicas celebraciones navideæas se aæadieronIa

realizaciOn de diversos trabajos como remodelaciOn de locales acondiclonamiento

implementación de aulas servicios higienlcos instalaciOn de juegos recreativos

entre otros

Comunidad Promociôn de mecanizaciôn infraestructura en el

pals

Consiente del papel que cumple Ia empresa privada como agente de cambio en el

desarrollo del pals Ferreyros desde diciembre de 2008 incorporO sus iniciativas

de responsabilidad social el programa Promueve-Maquinaria para el Desarrollo

continuaciOn una breve descripciOn del programa asi como los logros alcanzados
en el 2009 primer arlo de ejecución

4.1 Programa PROMU EVE Maquinaria para el desarrollo

Promueve Maquinaria para el Desarrollo es un gran proyecto de Ia Asociación

Ferreyros con Ia colaboraciOn de Ferreyros Unimaq su representada Caterpillar

que estÆ orientado mejorar las condiclones de vida de los pobladores de las zonas

menos desarrolladas del pals travØs de Ia mecanizaciOn creaciOn de

capacidades mediante Ia entrega en uso gratuito de maquinana de construcciOn

ligera que permitan Ia generaciOn de infraestructura bÆsica en dichas regiones del

pals

Los beneficiarios del proyecto seleccionados utilizando criterios estrictamente

sociales operativos son los municipios provinciales de Huamanga Huanta

Ayacucho de Puno Juliaca Ayaviri Puno de Chincha Alta Ica asi como los

municipios distritales de Nuevo Chimbote Ancash La Tinguiæa Parcona Ica
Villa Maria del Triunfo Independencia Lima

Promueve Maquinaria para el Desarrollo busca incrementar Ia eficiencia

productividad de estas localidades para impulsar las obras de infraestructura

servicios bÆsicos El proyecto ofrece las municipalidades capacitaciOn en Ia

gestlOn ya que brinda asesorla tanto para Ia selecciOn de los proyectos obras

ejecutar como capacitaciOn en Ia operaciOn aplicaciOn de los equipos
finalmente ofrece el mantenimiento servicio tØcnico sin costo alguno el cual estØ

cargo de Unimaq empresa de Ia organlzaciOn Ferreyros espØcialista en equipos

ligeros
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pnncipios de aæo se completO Ia entrega de Ia flota de maquinaria los 11

municipios para su uso gratuito compuesta por 14 retroexcavadoras 420E 16

minicargadores 242B2 tres minicargadores 257B2 dos excavadoras 314C
tractores 05K 59 herramientas de trabajo

En paralelo con Ia entrega de los equipos se reahzaron las capacitaciones en

operaciOn mantenimiento para los operadores designados por cada

municipalidad Pare garantizar Ia correcta aplicación de los equipos lo largo del

aæo se realizaron capacitaciones adicionales para reforzar los conocimientos

adquiridos Asimismo constantemente el equipo de Ferreyros brindO asesorfa en el

manejo de fiota gerencia de proyectos aplicaciOn de Ia maquinaria Durante el

primer aæodel proyecto se han capacitado en total 200 personas tanto de manera

teórica como prÆctlca

Promueve Maquinaria para el Desarrollo tiene su entera disposición un equipo

de especialistas en serviclo post yenta un administradordedicado exclusivamente

al proyecto que asegura un constante monitoreo supervision evaluaciOn del

mismo AdemÆs las sucursales de Ferreyros prOximas las municipalidades

beneficiadas han puesto disposiciOn del proyecto personal tØcnico ingenieros

asi como sus talleres para atender las necesidades de mantenimiento Se estima

que lo largo del proyecto ademÆs de Ia inversiOn en equipos realizada por US$

2.5 millonesse realizarÆuna inversiOn en horas de capacitaciOn gastos de

mantenimiento de US$1 .13 millones

Por su parte las municipalidades reportan periOdicamente sobre el uso de las

maquinas los avances de los proyectos son visitadas por personal del proyecto

de manera regular para venficar el buen estado de Ia maquinaria su correcta

aplicaciOn si los operadores cumplen con las normas de salud seguridad

ocupacional ademÆs del monitoreo remoto que se realiza de manera permanente

gracias que los equipos cuentan con Ia tecnologIa de administraciOn remota de

equipos Product Link que permite realizer un seguimiento de las horas de trabajo

de cada equipo asi como controlar su IocalizaciOn

En el 2009 Ia maquinaria superO las 57000 horas de operaciOn fue utilizada en

mÆsde 100 diferentes proyectos municipales beneficiando mÆs de 30000

families Las tareas realizadas con las maquinas en los proyectos emprendidos por

las municipalidades beneficiadas incluyen limpieza eliminaciOn de desmonte

excavaciones tapado de zanjas preparaciOn nivelaciOn de terreno canalizaciOn

de aguas limpieza de escombros obras preliminares para el mantenimiento de

vies vehiculares peatonales perforaciOn remociOn de diversos tipos de

matenales reparaciOn mantenimiento de caminos rehabilltaciOn mejoramiento

de sistemas de alcantarillado agua potable limpieza de cauce de rios entre otras

Dentro de los proyectos destacan Ia construcciOn de trochas carrozables en

asentamientos humanos de las municipalidades de Villa MarFa del Tnunfo

Huamanga Ayacucho que han permitido el acceso de los pobladores al agua asi

como matenales para Ia construcciOn Cabe subrayar Ia activa partlcipaciOn de Ia

poblaciOn en Ia ejecuciOn de estas obras impulsadas por el Programa Promueve

Por otro lado resalta el proyecto de mejoramiento ampliaciOn de agua potable de

Ia Municipalidad Provincial de Melgar Puno que tiene como objetivo dotar de agua
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potable las 24 horas Ia poblaciOn de Ia Ciudad de Ayaviri- 27000 personas
mediante Ia construcciOn de una cisterna de agua tratada una estaciOn de bombeo
un reservorio una Ilnea de impulsiOn entre otros

De igual manera las mÆquinas de Promueve han sido una valiosa ayuda para
atender situaciones de emergencia en diversas regiones del Peru como las

ocurridas en Ia ciudad de Huamanga en diciembre de 2009

El proyecto tendrÆ una duración de dos aæos Al concluir este periodo finales del

2010y en funciOn del Øxito obtenido Ia propiedad de las maquinas serÆ transfenda

las entidades beneficiarias para su operaciOn autOnoma Esto se definirÆ tomando

en cuenta si el municipio ha cumplido con el uso correcto de Ia maquinaria con el

cumplimiento Ia ejecuciOn adecuada de los puntos acordados en el Convenlo de

CooperaciOn

Como una extensiOn del programa Promueve en el mes de septiembre en el seno

de Perumin en Arequipa el evento que congrega toda industria minera

nacional Ferreyros comprometiO Ia entrega una importante empresa minera del

medio reconocida por su responsabilidad social de un minicargador 236B2 para

que sea usado por ellos en trabajos que favorezcan las comunidades vecinas de

los proyectos mineros que operan Dada Ia familiaridad que tiene Ia referida

empresa minera en el uso de equipos gestiOn de proyectos el aporte de Ferreyros

solo considera Ia entrega de Ia maquinaria corriendo Ia capacitaciOn gestiOn

mantenimiento cargo de Ia empresa minera

Medlo ambiente

Ferreyros asume Ia responsabilidad de adoptar un enfoque preventivo pars

proteger el medio ambiente Por ello viene desarrollando una amplia sene de

iniciativas en este campo compromiso que se refleja en su Politics Integrada de

Salud Seguridad MedioAmbierite

Una de sus metas fundamentales es prevenlr impactos negativos al medio
amblente travØs de una cultura de reciclaje de uso raclonal de los

recursos que se expresa en actividades como las siguientes

Acopio cuidadoso del aceite de desecho de las mÆquinas componentes
recuperndolo travØs del uso de un modemo equipo Para su adecuado

transporte una planta de tratamiento de residuos oleosos se cuenta con los

servicios de una empresa autorizada por el Ministerlo de Salud EPS- RS
Uso de lavadoras recirculantes de piezas en diversos talleres que permiten

reusar el solvente empleado reduciendo Ia frecuencia generaciOn de

residuos peligrosos

Acopio de baterlas fuera de servicio para su devoluciOn al proveedor con

fines de reciclaje

Reciclaje de chatarra travØs de su envIo una fundiciOn debidamente

certificada

ClasificaciOn de los desechos en peligrosos no peligrosos su vez en

reutilizables no reutilizables de tal manera que posteriormente se pueda

gestionar su reciclaje
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Incremento de Ia vida ütil de las maquinas de sus componentes travØs de

un oportuno mantenimiento una adecuada reparaciOn Ia recuperaciOn de

piezas componentes lo que reduce el uso de recursos naturales Ia

generación de chatarra

En las oficirias administrativas reutHlzación del papel para fotocopias

impresiones impresiones doble cara Asimismo en los talleres se inculca

los mecÆnicos utilizar solo el material necesario para Ia limpieza de los

componentes

Pam culdar reutlHzar el recurso hidrico se desarroltan prÆcticas como las

siguientes

lmplementaciOn en los talleres de un sistema de tratamiento de aguas

residuales las mismas que son derivadas desde las areas de generacidn

una unidad de tratamierito consistente en un sedimentador una cÆmarade

retenciOn de sólidos suspendidos

Reutilización del agua en el area de lavado intemo del Centro de ReparaciOn

de Componentes CRC certificado por Caterpillar como taller de clase

mundial consumiendo asi menor cantidad de este recurso disminuyendo el

volumeri de efluentes

Reutilización del agua en Ia zona de lavado extemo travØs de un primer

enjuague de las mØquinas componentes que ingresan con excesiva

cantidad de lodo las instalaciones

Para el ahorro de agua en las oficinas comerciales se cuenta con vÆlvulas

fluxomØtricas instaladas en los inodoros urinarios griferla de los servicios

higiØnicos equipados con sensores infrarrojos que accionan Ia salida carte

de agua

Del mismo modo Ia empresa apuesta por prÆcticas preventivas de

contamfnaclón auditiva del aire

En cuanto al control de actividades que generan rutdo excesivo el equipo de

prueba de motores dinamOmetro se encuentra dentro de una cabina

acistica para ser manejado desde una cabina de control extema evitando de

esta manera Ia propagacion del ruido exterior

En el referido Centro de ReparaciOn de Componentes CRC se cuenta con

equipos de limpieza de piezas por medios abrasivos arenadora

granalladora en cuyo sistema se asegura Ia minima emisiOn de partIculas al

medio ambiente pordesarrollarse dentro de una cabina cerrada

Estas practices estÆn asentadas en Ia optima implementaciOn del sistema de

gestlOn ambiental de Ia organizaciOn unido un trabajo de sensibilizaciOn de los

trabajadores sobre Ia importancia del adecuado manejo ambiental En este sentido
Ia empresa cuenta con un equipo especializado en medio ambiente responsable de

elaborar un Manual de Manejo Ambiental en el que Ferreyros da conocer cOmo

planifica controla sus actividades productos servicios que podrIan causar

impactos ambientales establece planes de manejo acciones para su prevenciOn

minimizaciOn durante eI desarrollo de sus actividades

Con Ia finalidad de establecer una Ilnea base que permita en el futuro verificar Ia

efectividad de las actividades de concientizaciOn at personal con respecto Ia

.68



-Ferreyros Memona Anual 2009

aplicaciOn del principio de minimizaciOn de residuos 3Rs Reduce Reusa

Recicla desde enero de 2009 se viene registrando Ia cantidad de residuos

generados tanto peligrosos como no peligrosos en los locales de las sedes de

Avenida Industrial Avenida Argentina Avenida Gambeta Esta exigencia se

extenderà todas las sedes de Ia organizaciOn conforme se desarrolle Ia gestiOn de

residuos en cada una de las sedes El 39% del total de residuos generados en las

sedes antes mencionadas es destinado reciclaje

Asimismo dentro de los reportes mensuales de cada sede se han incluido los

indicadores de consumo de agua energIa elØctrica con el objetivo de verificar Ia

efectividad de las campanas charlas de sensibilizaciOn respecto al cuidado uso

racional de estos recursos

Proveedores

Ferreyros cuenta con una politica de contrataciOn de proveedores basada en

principios claramente establecidos como transparencia trato equitativo Su

objetivo es desarrollar relaciones confiables justas tanto para el proveedor como

para Ia empresa con una perspectiva de crecimiento mutuo

La preferencia de Ferreyros por sus proveedores es otorgada sobre Ia base de Ia

calidad del producto servicio asi como de su precio tØrminos de entrega Estos

criterios se complementan con elementos de gestiOn tales como el trato al personal

Ia implementaciOn de programas de seguridad

Cabe destacar que los pnncipales proveedores de Ia empresa tales como agentes

de aduanas compaæIas de transporte terrestre compaæIas de seguridad

contratistas para construcción han sido seleccionados mediante concurso

Para Ferreyros es de suma importancia que sus proveedores apliquen buenas

prÆcticas de recursos humanos que compartan su convicciOn de que como

resultado de Ia aplicación de estas prÆcticas aumenta Ia motivación de los

trabajadores incrementa el nivel de productividad se favorece clientes

consumidores se aumenta Ia calidad de servicios productos se mejora el

bienestarde los peruanos en general En este sentido asumiendo su compromiso

como miembros de Ia Asociación de Buenos Empleadores patrocinada por Ia

CÆmarade Comercio Americana del Peru Amcham se envian comunicaciones

los proveedores difundiendo dichos principios

El COdigo de Conducta de Ferreyros incluye expresamente un principlo relativo

las relaciones con los proveedores

No contrataremos proveedores que no respeten los pnncipios Øticos no cumplan

con Ia ley

No aceptaremos regalos favores invitaciones dinero de parte de cualquier

proveedor que trasciendan el concepto de cortesla
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Clientes

Ferreyros promueve relaciones comerciales de mutuo beneficlo largo plazo con

sus clientes basadas en Ia disponibilidad de las mejores soluclones Integrates el

respaldo de una organización Ilder con presencia nivel nacional una tradición de

integridad con sOlldos valores afianzados durante 85 aæos de trabajo Gran parte

de esta MemoriaAnual detalla Ia oferta de valor que Ferreyros ofrece sus clientes

por lo cual continuación se presenta un resumen manera de slntesis

7.1 Productos servicios de alta calidad con una atención especializada

por sectores

Con 68 aæos de expenencia en Ia comercialización de maquinaria pesada

Ferreyros ofrece productos servicios con el mÆs alto valor agregado para el

cliente que ofrecen respuestas sOlidas efectivas las mCiltiples necesidades de

sus negocios Por un lado Ia empresa cuenta con un variado portafolio de

productos conformado por una amplia gama de marcas de prestiglo intemacional

reconocidas por su excelente desempeno comenzando con Ia marca Caterpillar

desde el aæo 1942 acompaæada posteriormente con as marcas Atlas Copco
Terex Kenworth Iveco Yutong Massey Ferguson Zaccarla

Como se ha mencionado en Ia introducciOn de esta memona Ferreyros ofrece al

mercado una amplia cobertura nivel nacional con presencia en Lima Arequipa

Ayacucho Cajamarca Lambayeque Chimbote Cusco Huaraz Huancayo Ica

Piura Trujillo Cerro de Pasco Tumbes Del mismo modo se encuentra en Iquitos

Pucailpa Tarapoto Bagua Huaypetuhe Puerto Maldonado Satipo Andoas

travØs de su subsidiana Orvisa facilitando de esta manera el acceso de los clientes

empresa

La empresa se asienta en mÆsde 20 emplazamientos mineros proyectos de

construcción to largo del pals en los que pone disposición del cliente personal

tØcnico ingenieros que prestan servicio especializado incluyendo repuestos

componentes cuando Ia situaciOn to demanda

Finalmente otro de los factores diferenciales claves de Ferreyros es excelencia

en su servicio posventa que le permite ofrecer al cliente el mÆximo soporte del

mercado sus bienes de capital Para ello empresa cuenta con talleres

especlalizados un centro de distribución de repuestos con disponibilidad

inmedlata

La infraestructura antes mencionada es operada por personal tØcnico de primer

nivel capacitados segün estØndares intemacionales con el respaldo de las

marcas representadas La atención de servicio posventa se da en muchos casos

travØs de Ia unidad de servicio de campo en el lugar de operaciOn

Onentada ofrecer un servicio basado en excelencia Ferreyros busca

constantemente soluciones tecnolOgicas que permitan sus clientes lograr Ia

mayor productividad en sus negocios mediante un óptimo rendimiento de los

equipos vendidos los clientes
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Asimismo Ferreyros cuenta con el Laboratorio de AnÆlisis de Fluidos SOS que

permite detectar en tan solo 24 horas posibles anomallas que reducirlan Ia vida de

un componente asI como fallas prematuras inesperadas en cualquier parte del

equipo para tomar acciones correctivas preventivas

El area de Servicios Financieros de Ferreyros integrada por un equipo de

funcionarios de crØditos ofrece los clientes asesorfa especializada en Ia

divulgación de diferentes esquemas de financiamiento prØstamosde instituciones

locales prØstamos del exterior seguros de crØdito Ia exportaciOn de agencias

internacionales leasings financieros Ia selección del canal financiero Del mismo

modo brinda Ia posibilidad de atender al cliente con financiamiento directo con

plazos de acuerdo con sus requerimientos Igualmente provee crØdito comercial

corto plazo para Ia adquisiciOn de repuestos servicios de mantenimiento

reparación alquileres

Con el fin de brindar una atenciOn especializada los clientes de cada segmento del

mercado Ferreyros cuenta con una organizaciOn segmentada de acuerdo los

mercados que sirve

7.2 Satisfacción de clientes gestión de reclarnos

Ferreyros pone disposiciOn de sus clientes diversos canales de comunicación

como el mail en Ia pÆginaweb el call center cartas brochures manuales

La empresa cuenta con una herramienta para manejar las relaciones con clientes

conocida como Customer Relationship Management CRM

Ferreyros es consciente de que un componente esencial de su competitividad es Ia

satisfacciOn de los clientes su fidetización En ese sentido trabaja

permanentemente para identificar sus necesidades expectativas travØs de un

equipo humano dedicado exclusivamente su servicio el area de atenciOn al

cliente

Esta unidad tiene como principal responsabilidad velar par Ia satisfacciOn de los

clientes el manejo efectivo de los reclamos asi coma asegurarse de que Ia

interacciOn del personal de Ia empresa con los mismos sea Ia mÆsadecuada En

este sentido el area de atenciOn al cliente de Ferreyros creada en el 2007

prosiguiO durante este aæo con su objetivo de identificar las necesidades las

expectativas de los clientes travØs del monitoreo de Ia satisfacciOn de los clientes

el manejo efectivo de los recta mos

Con el fin de contar con informaciOn que permita tomar acciones para una mejora
continua de los servicios de Ferreyros el area de atención al cliente continuO

ejecutando en el 2009 dos tipos de procesos En primer lugar Ia gestiOn de

reclamos situaciones proactivas dirigida registrar monitorear los reclamos de

los clientes asi como identificar procesos que puedan ser optimizados para

asegurar Ia mejora continua de los servicios de Ia empresa Para ello Ferreyros

pane disposición de sus clientes un sistema de recepciOn de reclamos via web
con el fin de facilitar Ia comunicaciOn de sus requerimientos redireccionarios

inmediatamente al responsable indicado para ofrecer una soluciOn en el menor
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tiempo posible En el 2009 se mejoró en 27% Ia eficiencia en el registro de Ia voz del

cliente siendo ello prueba de un mayor acercamiento sus dilentes en segundo

lugar Ia mediciOn de Satisfacción del Cliente que incluye Ia ejecución de encuestas

tanto por Ferreyros como por nuestra representada Caterpillar las cuales muestran

un nivel de satisfacción de mÆsde en una escala de 10

Tanto Ia informaclOn de los reclamos como Ia de las encuestas pueden ser

consultadas por los trabajadores de Ia empresa estÆn disponibles junto con otras

informaciones relevantes del cliente como parte del pertH del mismo to largo de

los procesos que to Involucran

7.3 Politicas de marketing comunicación

Ferreyros cuenta con poiFticas de marketing comunicación dirigidas al correcto

manejo de los negocios En ese sentido tiene entre sus principios no valerse de Ia

demostración de los defectos de los productos servicios de sus corn petidores para

promover sus productos servicios asI como no realizar publicidad engaæosa de

los mismos que destaque atributos ficticios exagerados

Asimismo Ferreyros cree que ofrecer información clara actualizada fidedigna de

los productos servicios ofrecidos es una expresión de Øtica comercial Es por ello

que capacita permanentemente su fuerza de ventas tanto localmente como en el

exterior poniendo su disposición el conocimiento sobre los productos servicios

de Ia empresa para retransmltirlo oportunarnente los clientes

El Código de Conducta de Ia empresa incluye el siguiente principio referido

Ventas Marketing yAdecuado Manejo de los Negocios

No serÆ aceptable transmitir mensajes deliberadamente enganosos omitir hechos

importantes hacer falsas afirmaciones sobre las ofertas de nuestros

competidores No magnificarernos atributos de nuestros productos daremos

informaciOn completa clara veraz sobre los mismos

Ferreyros tiene entre sus principios Ia realizaciOn de ventas Øticas en consonancia

con los valores que distinguen Ia organización desde hace 85 aæos El COdigo de

Conducta de Ia empresa incluye expresamente tres menciones relativas este

aspecto

Actuaremos de conformidad con los estÆndares mÆsaltos de integndad en

todos los aspectos de las actividades cornerciales

Los intereses de Ia organizacion Ferreyros nunca se verÆnfavorecidos por Ia

conducta fraudulenta ilegal de sus empleados Trataremos de manera justa

honesta todas las personas con las que Ia organización realiza negocios

asi mantener su reputación de integridad en todas sus relaciones

comerciales

No esperamos ningn tipo de retnbución especial de parte de nuestros

clientes por 10 que no aceptaremos regalos favores invitaciones dinero de

parte de cualquiera de ellos que trasciendan eI concepto de cortesfa
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7A Respeto privacidad dei cliente

Finalmente el COdigo de Conducta de Ferreyros incluye un principio especifico

sobre Ia protección Ia informaciOn confidencial de los clientes Debemos proteger

confidencial de Ia informaciOn que recibimos de terceros en particular clientes

proveedores haciendo uso de ella solo con autorizaciOn correspondiente

Gobierno sociedad

Ferreyros mantiene una fØrrea polltica de honest idad en sus operaciones Por ello

estipula en su Codigo de Conducta que los intereses de Ia organizaciOn nunca se

verÆn favorecidos por Ia conducta fraudulenta ilegal de sus empleados

prohibiendo expresamente el uso de prÆcticas no Øticas en las relaciones

comerciales con entidades del Estado Asimismo exige todos los trabajadores el

cumplimiento de todas las leyes regulaciones aplicables su quehacer en Ia

organizaciOn

La organizaciOn incentiva Ia ciudadanla responsable los valores en los jOvenes

travØs de Ia AsociaciOn Ferreyros que orienta sus actividades los futuros

profesionales del Peru de Ia Conferencla Anual de Estudiantes Universitarios

CADE Universitana de Ia cual es Ia principal auspiciadora

En el mismo sentido Ferreyros promueve Ia formaciOn de opiniOn sobre temas de

interØs püblico como responsabilidad social comercio exterior mercado de

capitales travØs de su participaciOn en foros de organizaciones como CÆmarasde

Comercio CÆmara de Comercio de Lima CÆmara de Comercio Americana del

Peru- Amcham CÆmara Peruano Chino CÆmara de CanadØ CÆmara Alemana

CÆmara de Comercio Mexicana CÆmara Binacional de Comercio lntegraciOn

Peru Brasil Ia AsociaciOn de Proveedores Mineros Ia AsociaclOn Automotriz del

Peru Ia AsociaciOn de Empresas Promotoras del Mercado de Capitales

Procapitales Ia Sociedad de Comercio Exterior- Comex Peru 2021 entre

muchas otras mediante Ia inclusiOn de algunos de sus funcionanos en los

directorios comitØs de estas instituciones

ELI Pactc Mundial

Una muestra del compromiso de Ferreyros por asumir un papel activo en temas de

responsabilidad social es su suscripciOn al Pacto Mundial una iniciativa liderada

por Ia OrganizaciOn de las Naciones Unidas ON para que entidades de todos los

palses acojan como parte integral de sus operaciones diez principios de conducta

acciOn en materia de derechos humanos trabajo medlo ambiente lucha contra Ia

corrupciOn

Los diez principios del Pacto Mundial al que Ferreyros estÆ suscrito desde el aæo

2004 son

Apoyar respetar Ia protecciOn de los derechos humanos fundamentales

proclamados nivel intemacional Ia vida Ia integridad Ia libertad Ia

igualdad Ia no discnminaciOn etc.
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Asegurar Ia no implicancia en actos de violaciones de los derechos humanos

Apoyar Ia libertad de asociaciOn el reconocimiento del derecho Ia

negociaciOn colectiva

Promover Ia eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso obligatorio

Promover Ia erradicación del trabajo infantil

Apoyar Ia eliminaciOn de Ia discriminaciOn respecto del empleo Ia

ocupaciOn

Fomentar enfoques preventivos frente los retos medioambientales

Realizar iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad

medioambientai

Facilitar el desarrollo Ia difusiOn de tecnologlas respetuosas con

el medio ambiente

10 Trabajar contra Ia corrupciOn en todas sus formas incluyendo Ia

extorsiOn el sobomo

En concordancia con este compromiso con Ia decisiOn de incorporar

promover Ia responsabilidad social en todas sus actividades Ferreyros

continuarÆ implementando impulsando programas prÆcticas que le

permitan interactuar responsablemente con sus diferentes grupos de

interØs

Asumiendo su compromiso con el cumplimiento respeto de los principios

del Pacto Mundial durante el primer semestre del aæo Fereyros enviO enviO

Ia ONU su Informe de Progreso del aæo 2008 en breve haremos entrega

del lnforme de Progreso para el aæo 2009 Asimismo Ia empresa manifestO

su interØs de continuarapoyando las iniciativas del Pacto Mundial mediante

Is incorporaciOn de mejores practicas en relaciOn con el respeto los

derechos humanos el trabajo responsable Ia preservaciOn del medio

ambiente Ia lucha contra Ia corrupciOn
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Gobierno corporativo

El compromlso de Ferreyros con las buenas prÆcticas de gobiemo corporativo Se

evidenciO nuevamente en el 2009 aæo en que Ia empresa partlcipO activamente en

diversas actividades como seminarios publicación de articulos en medios eventos

diversos con el objetivo de difundiry promoverel concepto entre las empresas del medlo

los participantes del mercado de capitales en general

Respetando los derechos de los accionistas Ia Junta General de Accionistas celebrada

el 31 de marzo fue convocada con Ia debida anticipaciOn travØs de avisos publicados en

los diarios Expreso El Peruano mediante paneles en Ia empresa via telefónica travØs

de Ia pÆginaweb correo postal travØs de correos electrOnicos dirigidos Ia base de

datos de accionistas Se togró de esta manera Ia presencia de 155 accionlstas los que
sumados aquellos que otorgaron poderes permitieron que Ia Junta sesionara con un

quorum de 93.97% Los acuerdos adoptados en Junta fueron revelados al mercado al dIa

siguiente como Hecho de Importancia publicados en Ia pØgina web de Ferreyros

Asimismo el acta de Ia junta del 2009 fue publicada travØs de Ia pÆginaweb al quinto dia

til de celebrada Ia junta

En el 2009 por segundo aæoconsecutivo se continuO con Ia transmlsiOn en vivo de Ia

Junta travØs de Ia pØgina Web para que los accionistas puedan participar en tiempo real

de Ia misma

La Junta aprobO Ia entrega del dividendo en efectivo Ia capitalizaciOn de utilidades de

acuerdo con Ia actual politica de dividendos segin actualizaciOn de marzo de 2007 Por

recomendaclOn del directorio se acordO el reparto de SI 0.05500 por acciOn 5%como

dividendo en efectivo Ia entrega de acciones liberadas SI 0.13699 por acciOn

equivalente 12.45%

El Directoæo mantuvo su buena prØctica de sesionar mensualmente de tener sesiones

regulares de sus diferentes comitØs Durante el aæo el directorto supervlsO el manejo de

Ia informaciOn reservada relacionada con Ia adquisiciOn quo se venla analizando do

empresas en CentroamØrica que fuera comunicada como Hecho de Importancla fines

deaæo

La empresa continuO travØs do su Departamento do Valores Relaciones con

Inversionistas con Ia atenciOn consultas Ia presentaciOn de informaciOn relevante

oportuna sus accionlstas analistas demÆs grupos de interØs Respondiendo Ia

buena prÆctica de estar disponibles en el mercado via diferentes puntos de contacto Ia

empresa ademÆs de publicar trimestratmente sus resultados con una discusiOn de los

mismos participO en diversas reuniones conference calls con inversionistas

institucionales bancos de inversiOn analistas tanto nacionales como del extranjero

.75



Ferreyros
Memoria Anual 2009

Dumnte el ano La empresa participO activamente en el Consejo Directivo de Procapitales

su ComitØ de Buen Gobierno Corporativo Tuvo presencla como expositores en

seminarios en calidad de panelistas en Ia ConvenciOn Anual de Finanzas en el mes de

noviembre Este espacio fue propiclo para dar conocer Ia experiencia de Ferreyros en

temas ralaclonados con el trato los accionistas Ia transparencla de Ia lnformaciOn las

poiftlcas de Dlrectorio pam contlnuar slendo el referente para otras empresas que se

propongan implementar estas buenas prÆcticas dar conocer las ventajas de contar

con polFticas do gobierno corporativo AdemÆs se continuO con Ia difusiOn travØs de

medios escntos incluyendo Ia propia revista de Ia empresa para de esta manera

aseguramos que el compromiso sea asumido por todos los colaborados

En el mes de mayo por sØptimo aæo consecutivo representantes de Ia empresa

participaron en el Congreso anual de Mercado de Capitales organizado por el Banco de

CrØdito del Peru

Ferreyros participa desde el aæo 2006 en las reuniones del Companies Circleof the Latin

American Corporate Governance Roundtable circulo integrado por doce empresas

latinoamencanas Ilderes en Ia implementaciOn do buenas prØcticas de gobierno

corporativo en Ia region La geronte general ropresenta Ferreyros ante este grupo de

empresas yes vicepresidenta del TMCircle Este espacio impulsado por Ia OECD el IFC

tlene coma objetivo ser un foro do discusiOn sabre los retos logros obtenidos en Ia

mejora do su gobiomo corporativo compartir con Ia comunidad latinoamericana de

empresas las soluciones prØcticas que encontraron los retos del buen gobiemo

corporativo contribuir al trabajo de Ia Latin American Corporate Governance

Roundtable con Ia visiOn experiencia de las empresas que ya pasaron por un alto grado

de reformas

En el mes de septiembre el Companies Circle realizO el lanzamiento de una nueva

publicaciOn titulada Practical Guide to Corporate Governance Experiences from the

Latin American Companies Circle en Ia ciudad de Nueva York ante prensa internacional

especializados inversionistas intemacionales En esta ediciOn se exponen casos se da

acceso oxperiencias bastante profundas diversas sabre Ia aplicaciOn prÆctica en

temas de transparencia divulgaciOn responsabilidad respeto por los derechos de los

accionistas trato equitativo con todos los involucrados como se especifica en los

principios de gobiemo corporativo

Finalmente en el mes de diciembre se participO en Ia Expobolsa 2009 evento

organizado par Ia BVL que congregO casi 2000 asistentes Ævidos do conocer mØssobre

el funcionamiento del mercado de capitales los beneficios do ser parte del mismo

Ferreyros participo con un stand ofreciO una charla relacionada con el morcado do

capitales el buen gobiemo corporativo

Este compromiso con el buen gobiomo corporativo es el quo permitiO quo Ferreyros

despuØs de un detallado proceso do evaluaciOn realizado par una empresa validadora

autorizada por Ia BVL fuera incorporada por segundo aæo consecutivo en el Indice de

Buen Goblemo Corporativo de Ia BVL que agrupa desde ol silo 2008 las compaælas

con mojores prÆcticas do gobiema corporativo Cabe resaltar quo Ia empresa obtuvo un

mejor puntajo que el del aæoanterior como consocuencia del alto compromiso de soguir

realizando mejoras en relaciOn temas do gobiomo corporativo
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Asimismo Ia empresa contó con el reconocimiento del mercado por sus buenas

practicas lo cual se yb reflejado en Ia alta demanda en las atractlvas tasas de interØs

obtenidas en las colocaciones que realizó en el aæo Durante el 2009 se mantuvo Ia

participación activa de Ia empresa en el mercado de capitales travØs de dos

colocaciones de bonos corporativos en los meses de febrero diciembre las que fueron

exitosas en su colocaciOn diciembre de 2009 Ia empresa contaba con 1438
accionistas titulares de las acciones de Ia empress y500 bonistas

Por sexto aæo consecutivo se incluye en esta memona Ia autoevaluación del

cumplimiento de los principios de gobiemo corporativo esta vez durante el aæo 2009
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lnformación sobre el cumplimiento de los Princpios de

Buen Gobierno para las sociedades peruanas
correspondiente al ejercicio 2009

Razón Social Ferreyros S.A.A En adelante EMPRESA

RUC 20100027292

DirecciOn Cristôbal de Peralta norte 820 Surco

TelØfono 6264000 6264254

Linea dedicada atención al chente 0800-13372

Fax 6264504

Pagina web www.ferreyros.com.pe

Representante bursÆtii Mariela Garcia Figari de Fabbri

Emma Patricia Gastelumendi Lukis

Victor Astete Palma

En Ia Sección Primera del presente informe se evalüan 26 recomendaciones de los

Principios de Buen Gobierno para las Sociedades Peruanas

Respecto cada recomendaciOn evaluarÆ el nivel de cumplimiento que considere

adecuado entre el al siendo el nivel en donde no se cumple el principio y4 en el que

se cumple totalmente

Para Ia EvaluaciOn Objetiva se completarØ en detaHe Ia informaciOn solicitada

En Ia Sección Segunda del presente informe se evalUa una serie de aspectos referidos

los derechos de los accionistas el Directorio las responsabilidades de Ia EMPRESAy los

accionistas tenencias

El texto de los Principios de Buen Gobierno para las Sociedades Peruanas puede ser consultado en

www.conasev.gob.pe

Para dicho efecto podrÆ incorporar lineas los cuadros incluidos en el presente informe en su defecto replicar

los cuadros modelos las veces que sean necesarias
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SECCIóN PRIMERA EVALUACION DE 26 PRINCIPIOS

Los derechos do los accionistas

Principio l.C.1.segundo pÆrrafo Nose debe incorporar en Ia agenda asuntos genericos

debiØndose precisar los puntos tratar de modo qua se discuta cada tema por separado

facilitando su anÆlisis evitando resoluciOn conjunta de temas respecto de los cuales se

puede tener una opinion diferente

Cumpllmiento

La EMPRESA no incorpora en Ia agenda asuntos genØricos sino qua precisa los puntos

tratar de modo qua se discuta cada tema por separado facliltando su anØlisis evitando Ia

resoluclOn conjunta de temas respecto de los cuales se puede tener una opiniOn diferente

Principio l.C.1 tercer pÆrrafo.- El lugar de celebraciOn de las Juntas Generales se

debe fijar de modo que se facilite Ia asistencia de los accionistas las mismas

Cumplimiento

El lugar de celebraclOn de las Juntas Generales se fija de modo qua se faclllte Ia asistencla

de las mismas incluso se publica en tiempo real travØs de Ia pÆginaweb de Ia EMPRESA

La EMPRESA convocO durante el 2009 una Junta General de Accionistas ninguna

Junta Especial deAccionistas

Fecha convocatorla de marzode 2009

Fechadelajunta 31 demarzode2009

Lugarde Ia junta CristObal de Peralta Norte 820 Surco

QuOrum 93.97%

Accionistas aslstentes 155

Flora de inIclo 11.00

Hora de tØrmino 13.00

La EMPRESA convocO junta travØs de avisos publicados en 108 diarlos Expreso yEl

Peruano de fecha de marzo con paneles en Ia EMPRESA via telefOnlca travØs de Is

pÆgina web correo postal travØs de correos electrOnlcos de Ia base de datos de

accionistas

El procedimiento de dlfusión de Ia convocatoria junta se encuentra regulado en

Estatuto de Ia EMPRESA
Reglamento internode junta de accionistas Directorto comitØs de Directorio

Manual de Buen Goblemo Corporativo

Los acuerdos adoptados en Junta son revelados al mercado 81 dia sigulente como Hecho

de Importancla publicados en Ia pagina web de Ferreyros

Los accionistas pueden solicitar informaciOn travØs de diversos medlos tal como

establece Ia Ley de Sociedades en particular travØs de Ia pÆginaweb en Ia secciOn

Servicio al lnversionistau ContÆctenos
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Asimismo podran solicitar las actas at Departamento da Valores travØs do Ia

lines telefonica dedicada al accionista 080013372
El acta de Ia junta del 2009 fue publicada travØs de Ia pØgina web at quinto dia itiI de

celebrada Ia junta

Prlncipio LC.2.- Los accionistas deben contar con Is oportunidad de introducir puntos

debatir dentro de un limite razonable en Ia agenda de las Juntas Generales

Los temas que se introduzcan en Is agenda deben ser de interØs social propios de Ia

competencia legal estatutaria de Ia Junta El Directono no debe denegar esta clase de

solicitudes sin comunicaral accionista un motivo razonable

Cumplimiento

El Estatuto no Impone Ilmites Ia facultad que todo accionista tiene de participar en Ia

Juntas Generales puede hacerse representar por Ia persona que designo

Los accionistas de EMPRESApueden incluir puntos tratar en Ia agenda mediante

mecanismo adicional al contemplado en Ia Ley General de Socledades Los

Estatutos de Ferreyros sefialan que los accionistas travØs del Directorlo pueden
solicitar inclusion de temas en Ia Junta General Ia cual se realiza en Ia misma

epoca todos los aæos por Jo cual se puede anticipar su realizaciOn enviar una

comunlcaciOn at directono Indicando cualquier tema de interØs El Reglamento
Intemo de Junta de Accionistas Directono ComitØs de Directorio establecen el

procedimlento MØs aBa do otto los accionistas segUn el Art 19 del Estatuto cuentan

con el derecho de solicitar at Directono Ia realizaciOn do una Junta General para que
trate algn tema en particular solicitud para Ia cual se req uiere 5% de acciones

representadas

El procedimiento de difusiOn de Ia convocatoria junta se encuentra regulado en
Estatuto de Ia EMPRESA
Reglamento intemo de junta de accionistas Directorio comitØs de Directorlo

Manual de buen Gobiemo corporativo

La EMPRESAno ha recibido solicitudes de los accionistas durante el 2009

Prlncipto I.C.4.i..- El Estatuto no debe imponer limites Ia facultad que todo accionista

con derecho participar en las Juntas Generates pueda hacerse representar por Ia

persona que designe

Cumplimiento

El Estatuto no impone Ilmites Ia facultad de todo accionista con derecho participar

en las Juntas Generales puede ser representado por cualquier persona que
designe El Estatuto de Ia EMPRESAno limits el derecho do representaciOn

Durante Ia Junta General celebrada el 31 de marzo de 2009 las persona presentes

acreditaron Ia representaciOn do 354998246 acciones do Ia EMPRESA tanto

propias como de terceros to que equivallo 93.97% del capItal social superØndose

en consecuencia ampliamente el quorum requerido do 50% Dlcha particlpaciOn se

dlo traves de poderes en 29.82% travØs del ejercicio directo en 64.15%

La EMPRESA exige que pars formalizar Ia representaclOn en junta el accionista

presente carta simple con mfnimode 24 horns de anticlpaciOn sin pago
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El procedimiento para Ia formalizaciOn de representaciOn en junta estÆ regulado en

Estatuto de Ia EMPRESA
Reglamento intemo de junta de accioriistas Directono comitØs de Directorlo

Manual de Buen Gobiemo Corporativo

cu tativo de los accionistas

Princlplo ll.A.1 tercer pÆrrafo.-Es recomendable que Ia sociedad emisora de acciones

de inversiOn otros valores accionarios sin derecho voto ofrezca sus tenedores Ia

oportunidad de canjearlos por acciones ordinarias con derecho votoo que prevean esta

posibilidad al momento de su emisiOn

Cumplimiento

La EMPRESA no ha realizado algUn proceso de canje de acciones de inversiOn en los

ültimos chico aæos solo tiene un tipo de acciOn con derecho voto

Prlnciplo ll.B.- Se debe elegir un nümero suficiente de directores capaces de ejercer un

juicio independiente en asuntos donde haya potencialmente conflictos de intereses

pudiØndose para tal efecto tomar en consideraciOn Ia participaciOn de los accionistas

carentes decontrol

Los directores independientes son aquellos seleccionados por su prestigio profesional que
no se encuentran vinculados con Ia administraciOn de Ia sociedad ni con los accionistas

principales de Ia misma

Cumplimiento

La EMPRESAcuenta con un nUmero suficiente de directores capaces de ejercer un juicio

independiente en asuntos donde haya potencialmente conflictos de intereses

pudiØndose para tal efecto tomar en consideraciOn Ia participaciOn de los accionistas

carentes de control Los directores inclependientes son aquellos seleccionados por su

prestigio profesional que no se encuentran vinculados con Ia administraciOn de Ia

sociedad ni con los accionistas principales de Ia misma

La EMPRESA cuenta con cuatro directores dependientes cuatro directores

independientes

Los Directores independientes son
Eduardo MonteroArambun

HemÆn Barreto Boggio

Aldo Defilippi Traverso

Juan Manuel Prado Bustamante

No existen requisitos especiales mÆsallÆde los contenidos en Ia normativa vigente

En el manual para las buenas prØcticas de BGC CapItulo se detalla Ia descripciOn de

director independiente Caracteristicas Que no sean empleados de Ia EMPRESA Que

no tengan relaciOn familiar con ejecutivos accionistas mayontarios Que tengan

mandato expreso de velar por los intereses de todos los accionistas por igual Que no

reci ban beneflcio econOmico de Ia sociedad
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No existe relación de parentesco de consanguinidad entre accionistas directores

gerentes do Ia EMPRESA

El director Oscar Espinosa Bedoya ha ocupado ol cargo do Director Gerente General

desde agosto de 1983 haste marzo do 2008 fecha en quo fue elegido Presidente

Ejecutivo de Ia EMPRESA

RelaciOn de miembros de Directorlo que son miembros de Directorio do otras empresas

Nombres apellidos del Participación social de Fecha

dfrector las empresas Iniclo TØrmino

1996
La Positiva Seguros Reaseguros

Oscar Espinosa Bedoya La Positiva Vida Seguros Reaseguros 2005

AFP Profuturo
1999

1992
Profuturo AFP

Juan Manuel Peæa Roca La Positive Seguros Reaseguros 1985

La Positive Ada Seguros Reaseguros S.A
2005

Carios FerreyrosAspfllaga La Positive Seguros Reaseguros S.A 1983

1979
Corp.Cervesur

La Positiva Seguros Reaseguros S.A 1991

Profuturo AFP
1993

AndrØs von Wedemeyer Cia Industrial Textil

Knigge
Credisa Trutex S.A.A 1995

CorporaciOn Financiera do Inversiones S.A.A 1999

La Positive Ada Seguros Reaseguros S.A.A
2005

Juan Prado Bustamante Transacciones Especialos S.A 2007

Aido DdllppI Traverso
Pennynvest Sociedad Administradora

2006
de Fondos

Principio IV.C segundo tercer cuarto pÆrrafo.-Si bien por 10 general las auditorlas

extemas estÆn enfocadas dictaminar informaciOn financiera Østas tambiØn pueden
referirse dictÆmenes informes especiaiizados en los siguientes aspectos peritajes

contables auditorias operativas auditorlas de sistemas evaluaciOn de proyectos

evaluaciOn implantación de sistemas de costos auditoria tributaria tasaciones para

ajustes de activos evaluaciOn de cartera inventarios otros servicios especiales

Es recomendable que estas asesorias sean realizadas por auditores distintos en caso las

realicen los mismos auditores eilo no afecte Ia independencia de su opinion La sociedad

debe revelar todas las auditorias informes especializados que realice el auditor

Se debe informar respecto todos los servicios que Ia sociedad auditora auditor presta Ia

sociedad especificandose el porcentaje qua representa cada uno su participaciOri en los

ingresos de Ia sociedad auditora auditor

Cumplimiento
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La EMPRESA contrata auditorlas externas distintas no relacionadas Ia sociedad

auditora que dictaminO Ia información flnanciera para Ia prestaciOn de los servicios

contemplados en este principio Asi mismo revela todos estos servicios el

porcentaje que represents cada uno respecto al total de los servicios prestados Ia

empress

Las sociedades de auditorla que han brindado servicios Ia empresa en los Oltimos

aæos

Razôn social de Ia

sociedad de auditoria

Dongo Sona Gavegllo

Asociados Sociedad Civil

firma miembro de Price

Waterhouse Coopers

Dongo Soria Gaveglio

Asociados Sociedad Civil

firma miembro de Price

Waterhouse Coopers

Dongo Sona Gaveglio

Asociados Sociedad Civil

firma miembro de Price

Waterhouse Coopers

Price Waterhouse Coopers
Sociedad Civil de

Responsabilidad Ltda

Deloite Touche SRL

Auditoria de EEFF

Auditoria Patrimonio

en Fideicomiso

Auditona de PrevenciOn

Lavado de Activos

Auditoria de EEFF

Auditona Patrimonio en

Fideicomiso

Asesorla en

implementación de un

modelo de gestión de

area de Recursos

Humanos sistema de

categorlas

Asesorla Tributaria

Serviclo
Retrlbuciôn

Perlodo US$

Auditoria de EEFF 2008 94.00%

Consults sobre 2008
Asuntos contables

Dongo Sona Gavegilo

Asociados Sociedad Civil
Auditoria de EEFF 2007 77.30%

firma miembro de Price

Waterhouse Coopers
Auditoria de PrevenciOn

2007
Lavado de Activos

Dongo Sona Gaveglio

Asociados Sociedad Civil
Auditoria de EEFF 2006 63.9%

firma miembro de Price

Waterhouse Coopers

Auditoria de Prevención
2006

Lavado de Activos

63.90%2005

2005

2005

2004 68.30%

2004

2005 2006 0%

2004-2008 0%

Si bien estas empresas no son sociedades de auditorfa estÆn relacionadas una

firma de auditores

.83



ferreyros
Memoria Anuat 2009

De acuerdo con el Art.21 del Estatuto corresponde Ia Junta Obligatoria Anual de

Accionistas Ia designacion delegaciOn al Directono do los auditores extemos Es

prÆctica oomn de Ia Junta Obligatoria Anual do Accionistas delegar al Directorlo tal

nombramiento Asimismo el ComitØ de Auditoria recomienda al Directorlo Ia

designaciOn

Los mecanismos antes descritos se encuentran contenidos en el Estatuto en el

Reglamento Intemo del Directono sus ComitØs

Durante Ia junta del 31 de marzo de 2009 se aprobO en el punto delegar en el

Directorlo Ia designación de los Auditores para el ejercicio asI como Ia determinación

del monto de sus honorarios

La sociedad de auditoria contratada para dictaminar los Estados Financieros de Ia

EMPRESA correspondientes al ejercicio 2009 dictaminO tambiØn los Estados

Financieros del mismo ejercicio para otras EMPRESAs de su grupo económico

Orvisa S.A

Unimaq S.A

Motonndustria S.A

Fianza S.A

Depósitos EFE S.A

Domingo Rodas S.A

Ferrenergy SA.C
Mega Representaciones S.A

Cresko S.A

El Auditor lntemo ha celebrado una reunion durante el ejercicio 2009 con Ia sociedad

auditora contratada

Prlnciplo IV.D.2.- La atenciOn de los pedidos particulares de informaciOn solicitados por

los accionistas los inversionistas en general los grupos de interØs relacionados con Ia

sociedad debe hacerse travØs de una instancia yio personal responsable designado al

efecto

Cumplimiento

La atenciOn de los pedidos particulares de informaciOn solicitados por los accionistas

los inversionistas en general los grupos de interØs relacionados

Acclonlstas Grupos de InterØs

Correo electrOnico

Directamente en Ia empresa

Via telefOnica

PØgina de Internet

Correo postal No aplica

Sin perjuicio de las responsabilidades de informaciOn que tienen el Gerente General

de acuerdo con el artlculo 190 de Ia Ley General de Sociedades las personas

encargadas de recibir tramitar las solicitudes de informaciOn do los accionistas son
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Augusta PonceZimmermann DepartameritodeValores DivisiOn Finanzas

Fiorella Amorrortu Montenegro Relaciones con Inversion istas DivisiOn Finanzas

El Ejecutivo de Valores es el encargado de atender pedidos de los accionistas en

especial sabre sus tenencias de acciones acciones liberadas entrega de dividendos en

efectivo participaciOn en junta etc

El Ejecutivo de Relaciones con Inversionistas es encargado de atender los requisitos de

informaciOn de accionistas inversionistas analistas clasificadoras de riesgo piblico

en general velar par el cumplimiento de los principios de Buen Gobiemo Corporativo

sobre todo en lo referente los temas de transparencia de Ia informaciOn

El procedimiento de Ia EMPRESA para tramitar las solicitudes de InformaciOn de los

accionistas yb los grupos de interØs de Ia EMPRESA se encuentra regulado en el

Manual de Buen Gobiemo Corporativo Todos los pedidos son centralizados por Ia

Gerencia de Finanzas incluso aquellos que Ilegan por el area de Marketing Ia

Gerencia General Se cuenta con bases de datos de informaciOn para atender los

pedidos puntuales de informaciOn Se coordina Ia atenciOn en reuniones con los

inversionistas Ia Gerencia General participa en varias de ellas

La Ejecutiva de Relaciones con Inversionistas Ileva un registro de las reuniones con

inversionistas realizadas durante el aæo

La EMPRESA cuente con una pÆgina web corporativa una especialmente disenada

para los temas de Buen Gobierno Corporativo que incluye una secciOn especial

sabre relaciones con accionistas inversionistas

Durante el ejercicio 2009 no ha recibido algUn reclamo por limitar el acceso de

informaciOn algCn accionista

Las funciones de Ia encargada del Departamento de Valores de Relaciones con

Inversionistas se encuentran reguladas en Ia Norma Corporativa Normas Intemas de

Conducta para salvaguardar Ia confidencialidad transparencia difusiOn de

informaciOn al mercado de capitales en el Manual de funciOn procedimientos de Ia

Gerencia de DivisiOn AdministraciOn Finanzas

9. Principio lV.D.3..- Los casos de duda sobre el carÆcter confidencial de Ia informaciOn

solicitada por los accionistas par los grupos de interØs relacionados con Ia sociedad

deben ser resueltos Los criterios deben ser adoptados por el Directorio ratificados par

Ia Junta General asI coma incluidos en el Estatuto reglamento intemo de Ia sociedad

En todo caso Ia revelaciOn de informaciOn no debe poner en peligro Ia posición

competitiva de Ia EMPRESA ni ser susceptible de afectar el normal desarrollo de las

actividades de Ia misma

Cumplimiento

Los cntenos para proceder en caso de duda sabre el carÆcter confidencial de Ia

informaciOn solicitada par los accionistas par los grupos de InterØs relacionados con Ia

sociedad son resueltos por el Directorio asi como incluidos en el Estatuto reglamento

interno de Ia sociedad En todo caso Ia revelaciOn de informaciOn no debe poner en

peligro Ia posiciOn competitiva de Ia EMPRESA ni ser susceptible de afectar el normal

desarrollo de las actividades de Ia misma

El carÆcter confidencial de una determinada informaclOn es establecida por el Directorio

el Gerente General los Representantes BursØtiles el ComitØ de Cumplimiento

Normativo de acuerdo Normas Intemas de Conducta para el Cumplimiento de las

Obligaciones denvadas de Ia inscripciOn de valores en el Registro PUblico del Mercado

de Valores
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El criteno es no difundir información pnvilegiada mientras no sea revelada al mercado

como Hecho de Importancla

En el documento denominado Normas Intemas de Conducta para salvaguardar Ia

confidencialidad transparencla dlfusión de lnformación al mercado de capitales se

menciona las funciones del ComitØ de Cumplimiento Normativo

Este ComitØ es el encargado de calificar Ia información que tenga el caracter de

lnformaclôn Privileglada de Información Reservada Ilevar un registro de los

mismos travØs de su secretarlo AbsolverØ cualquier duda que pudlese presentarse

respecto al carÆcter confidencial de Ia información solicltada por los accionlstas los

grupos de interØs de acuerdo los crlterios pautas establecidas par el Directorlo de

Ferreyros El ComitØ deberØ Informar las Personas Comprendidas mediante Ia

firma de compromisos de confidenclalidad de Is existencia de InformaciOn

Privilegiada Reservada para que actUen segün 10 establece Ia ley para que

mantengan Ia confidencialidad de las informaciones documentos

En el Manual de Gobiemo Corporativo en el glosarlo de tØrminos del manual de

buen gobierno corporativo tambiØn se menciona el manejo de información

confidencial

Asimismo en el Manual de lnducción del personal se publica el COdigo de Conducta

que contempla una secclón sabre Ia comunicación de hechos de importancia

lnformación p.ivilegada reservada en Ia cuel se define los procesos pars Ia

salvaguarda de Ia informaciOn tanto al interior de la EMPRESA como para aquella

que se transmite al mercado

10 Princlplo IV.F primer pÆrrafo.- La sociedad debe contar con auditorla interna El

auditor intemo en el ejercicio de sus funciones debe guardar relaciOn de independencia

profesional respecto de Ia sociedad que lo contrata Debe actuar observando los mismos

principios de diligencia lealtad reserva que se exigen al Directorlo Ia Gerencia

Cumpllmlento

La sociedad cuenta con una Gerencia de auditorla intema El auditor intemo en el

ejercicio de sus funciones guarda relación de independencia profeslonal respecto de Ia

socledad que Ia contrata guarda principios de diligencla lealtad reserva que se

exigen at Directorlo Ia Gerencia

ElAuditor Intemo reporta al Presidente del Directorio

Las pnncipales responsabilidades del auditor intemo son

Administra dinge las auditorias intemas de sistemas informÆticos tanto en Ia

oficina principal sucursales proyectos mineros como en las subsidiarias

Evalüa el sistema de control intemo sabre lavado de dinero de activos segin Is

formativa vigente de Ia unidad de Inteligencia financiera de Ia SBS presentando el

informe final al Oficial de Cumplimiento
Informa penodicamente Ia alta dirección al comitØ de gerencia los resultados de

las actividades de auditoria intema incluyendo las prÆctlcas exitosas el cumplimiento

de metas resultados significativos

Toma en cuenta las revisiones efectuadas por los auditores extemos para desarrollar

el programade trabajo evitando duplicidad de esfuerzos

Emite informe par cada una de las auditorias que se Ilevan cabo conteniendo las

obeervaciones de control detectadas las sugerencias consensuadas con el area

auditada que sean necesanas para corregir las deficiencias
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Sobre Ia base de una evaluaciOn de riesgos el auditor intemo prepara el Plan Anual

estableciendo las pnoridades para realizar revisiones tanto en Ferreyros como en

compaæFas subsidianas En el transcurso del ano se agrega al Programa aquellas

solicitudes de urgencia formuladas por las Gerencias

Las revisiones de auditoria interns abarcan tanto las auditorias financieras como las

operativas Entre las mÆsimportantes estÆ Ia revision de EvaluaciOn de Ia Carters por

Cobrar ObservaciOn de los lnventarios fIsicos tanto de repuestos como de maquinas

equipo RevisiOn de las operaciones de caja bancos arqueos confirmaciOn

conciliaciOn de las cuentas bancarias con los registros contables cle Ia EMPRESA
EvaluaciOn de cuentas por pagar proveedores Instltuciones bancarias RevisiOn de

las otras cuentas del activo pasivo RevisiOn de las pnncipales operaciones de ventas

de maquinas repuestos asi como de los costos correspondientes RevisiOn de las

principales cuentas de gastos del estado de perdidas ganancias etc

Las responsabilidades descritas se encuentran reguladas en el Manual de DescripciOn

de puestos de Ia Gerencia de Recursos Humanos

El area de auditorla interns estÆconformada por un equipo multidisciplinario propio

11 Principlo V.D.1.- El Directorlo debe realizar ciertas funciones claves saber

Evaluar aprobar dirigir Ia estrategia corporativa establecer los objetivos metas asI como
los planes de acciOn principales Ia politica de seguimiento control manejo de nesgos los

presupuestos anuales los planes de negocios controlar Ia implementaciOn de los mismos

supervisar los principales gastos inversiones adquisiciones enajenaciones

Cumplimiento

El Directorio realize funciones claves saber

Evaluar aprobar dirigir Ia estrategia corporativa establecer los objetivos metas asl

como los planes de acciOn principales Ia politica de seguimiento control manejo de

riesgoslos presupuestos anuales los planes de negocios controlar Ia

implementaciOn de los mismos supervisar los principales gastos inversiones

adquisiciones enajenaciones

Las funciones responsabilidades del Directorio se encuentran regulados en
Estatuto de Ia EMPRESA
Reglamento lnterno del Directono sus comitØs

12 Principlo V.0.2.- El Directorlo debe seleccionar controlar cuando se haga necesano
sustituir los ejecutivos principales asi como fijar su retnbuciOn

Cumplimiento

Las funciones del Directorio son

Selecciona controla fija remuneraciOn del Presidente del Gerente General Si se hiciera

necesano sustituye al Gerente General delega en este Ia selecciOn de los ejecutivos

principales

Las funciones descritas se encuentran reguladas en el Estatuto en el Reglamento
Intemo del Directorio sus ComitØs
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13 Princlplo V.D.3.- Evaluar Ia remuneración de los ejecutivos principales de los miembros

del Directorio asegurÆndose que el procedimiento para elegir los directores sea formal

transparente

Cumplimiento

Evaluar Ia remuneración de los ejecutivos principales de los miembros del Directono

asegurandose que el procedimiento pars elegir los directores sea formal transparente

El Organo que se encarga de

Funclón
Gerente Otros

Directorlo
General indique

Contratar sustituir al gerente general

Contratar sustituir Ia plana gerencial

Fijar Ia remuneraclOn de los principales ejecutivos

Evaluar Ia remuneraciOn de los principales ejecutivos

Evaluar Ia remuneraciOn de los directores Junta

En el acts de Directorio del 26 de marzo de 2008 se definen las funciones del Presidente

Ejecutivo del Directono entre las cuales estÆIa de proponer al Directono Ia designacion

del gerente general aprobando Ia estructura organizacional de Ia compaæFa las

designaciones de los gerentes propuestos par Ia gerencia general asI como sus niveles

de remuneración su programs anual de viajes

Estas poilticas ademÆs estÆnnormadas en el Estatuto en las polfticas intemas de Ia

EMPRESA en el Reglamento Intemo de Juntas de Acciorilstas del Directorio de

ComitØs de Directono

14 Prlncipio V.D.4.- El Directorio debe realizar el seguimiento control de los posibles

conflictos de intereses entre Ia administración los miembros del Directorio ylos accionistas

incluidos el uso fraud ulento de activos corporativos yet abuso en transacciones entre partes

interesadas

Cumplimiento

Dentro de las funciones claves que realiza el Directorlo estÆ realizar el seguimiento

control de los posibles conflictos de interese entre Ia administraciOn los miembros del

Directorlo los accionistas incluidos el usa fraudulento de activos corporativos el

abuso en transacciones entre partes interesadas

El tema de conflicto de intereses se menciona en el COdigo de Etica yen el Reglamento

Intemo de juntas deAccionistas Directorlo Corn ItØs de Directono

En Ferreyros no ha habido casos de conflictos de intereses que hayan sido matena de

discusiôn par parte del Directorlo durante el ejercicio 2009

La EMPRESAcuenta con un COdigo de Etica que regulan los conflictos de Intereses que

pueden presentarse AdemÆscuenta con un Codigo de Conducts Normas lntemas de

Conducts pars el cumplimiento de las obligaciones derivadas de Ia inscripción de valores

en eI Registro PibIico del Mercado de Valores

Dentro de los procedimientos preestablecidos pars aprobar transacciones entre partes

relacionadas estÆel velar que se den de acuerdo condiciones de mercado
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15 Principio V.D.5.- El Directorlo debe velar por Ia integridad de los sistemas de coritabilidad

de los Estados Financieros de Ia sociedad incluida una auditorla independiente Ia

existencia de los debidos sistemas de control en particular control de riesgos financieros

no financieros cumplimiento de Ia ley

Cumplimiento

El Directorlo de Ia EMPRESAveIa por Ia integndad de los sistemas de contabilidad de

los Estados Financieros de Ia sociedad incluyendo Ia contrataciOn de una auditoria

independiente Ia existencia de los debidos sistemas de control

El ComitØ de Directono de Auditorla revisa anualmente el plan de trabajo del Auditor

Intemo revisa Ia carta de recomendaciones de los Auditores Extemos monitorea Ia

implementaciOn de mejoras los sistemas contables que alli se seæalan

La Division de Auditorla Intema determina los principales riesgos organiza su plan de

trabajo de acuerdo con su incidencla probablildad La Gerencia Central de Control de

GestiOn tiene su cargo el seguimiento control de los principales nesgos de Ia

EMPRESA habiØndose constituido un ComitØ de Riesgos

Los sistemas de control se encuentran regulados en el Manual de Descnpción de

Puestos Gerencia de Recursos Humanos

El ComitØ de Auditorla ha sesionado cuatro veces al aæo para tratar aspectos

relacionados con gestiOn de riesgos control interno asI como Ia revisiOn de las labores

de auditorla intema extema

16 Principio V.D.6.- EL Directorio debe supervisar Ia efectividad de las practicas de gobierno

de acuerdo con las cuales opera realizando cambios medida que se hagan necesarios

Cumplimiento

El Directorio travØs de su ComitØ de DirecciOn General Gobiemo Corporativo

supervisa Ia efectividad de las prÆcticas de gobiemo corporativo de acuerdo con las

cuales opera realizando cambios medida que se hagan necesarios

Desde el aæo2005 el Directorio hace una autoevaluaciOn anual Al Ilenar este documento

identifica mejoras implementary procedimientos documentar

El ComitØ de DirecciOn General Gobiemo Corporativo ha sesionado dos veces en el

2009

17 Principlo V.D.7.- El Directorio debe supervisar Ia politica de información

Cumplimiento

El Directorio supervisa Ia polFtica de informaciOn lo que se encuentra regulado en el

Estatuto yen el Reglamento Intemo del Directorio sus ComitØs

El Directorlo incluye en su agenda este tema tres mÆsveces al aæo

El 2009 Ferreyros ha tenido informaciOn reservada por el caso de Ia compra de una

empresa que se informO Ia Presidencia de Conasev Este tema se tratO en Directono

consta en las respectivas actas
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Se cuenta con las Normas Internas de Conducta para el cumplimiento de las

obligaciones derivadas de Ia inscnpción de valores en el Registro Ptblico del Mercado de

Valores con un ComitØ de Cumplimiento Normativo con los Representantes

BursÆtiles de tal manera que se comunique en los plazos previstos por Ia normatlva

vigente los Hechos de Importancia

Se envia información financiera de manera penOdica trimestral anual al mercado se

cuenta con un area especializada en atender consultas Finalmente se participa en

reuniones con inversionistas

El procedimiento anterior se encuentra regulado en las Normas intemas de conducta

para el cumplimiento de las obligaciones denvadas de Ia inscripción do valores en el

Registro PUblico del Mercado de Valores

18 Principio V.E.1.- El Directorio podrÆ conformar órganos especiales de acuerdo las

necesidades dimensiOn de Ia sociedad en especial aquella que asuma Ia funciOn de

auditorla Asimismo estos Organos especiales podrÆn referirse entre otras las funciones

de nombramiento retribuciOn control planeamiento

Estos Organos especiales se constituirÆn al interior del Directorio como mecanismos de

apoyo deberÆn estar compuestos preferentemente por directores independientes fin de

tomar decisiones imparciales en cuestiones donde puedan surgir conflictos de intereses

Curnpiimiento

El Dlrectorio conformO tres comitØs los mismos que son Organos especiales de acuerdo

las necesidades de Ia EMPRESA que sirven do mecanismos de apoyo estÆn

compuostos tanto por directores dependientes como independientes fin de tomar

decislones imparciales en cuestiones donde puedan surgirconflictos de interØs

continuaciOn so detalla las funciones de cada uno de estos comitØs asI como quien lo

preside

ComN de DlreccIón General Goblerno Corporativo

Fecha do creación Enero de 2005

II Funciones

a.- Revisar los planes estrategicos los planes anuales do negocios

b.- Evaluar con detenimiento el funcionamiento de las EMPRESAS filiales

c.- Formular recomendaciones al Dlrectorio sobre pollticas de inversiones asI como

adquisiciones enajenaciones de activos fijos

d.- Supervisar Ia polItica do informaciOn de Hechos de Importancia informaciOn privileglada

reservada

e.- Evaluar dar directivas sobre los niveles de endeudamiento do Ia EMPRESA si como

sobre estructura de los pasivos haciendo un seguimiento do los avales que otorga

f.- Evaluar penodicamente el estado de situaciOn de los crØditos otorgados por Is EMPRESA

g.- Funclonar como drgano do asesoramiento consulta de Ia gerencia en ternas quo sean

sometidos su conslderaciOn

h.- ReaHzar el seguimiento control de los posibles conflictos de intereses entre Ia

adrrnlstraciOn los directores los accionistas incluido el usa fraudulento de activos

corporativos el abuso en transacciones entre partes interesadas

i.- Supervisar Ia efectividad do las prØcticas de gobierno de acuerdo con las cuales opera

reaUzando cambios medida que se hagan necesanos
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Ill Principales reglas de organlzación funcionamiento

Constituido por tres directores como minimo debiendo ser por lo menos uno de ellos director

independiente El Presidente del Directorlo el Vicepresidente el Gerente General participarÆn

en todos los comitØs

En Ia medida de lo posible se debe reunir por lo menos tnmestralmente

La Gerencia General propondrÆ al Directorio un programa anual de reuniones de los ComitØs el

cual podrÆ ser modificado cuando las circunstancias lo ameriten

IV Miembros del ComitØ

Nombres apellidos Fecha Cargo dentro

lnicio TØrmino
del comitØ

Carlos FerreyrosAsp Illaga Enero de 2005

Eduardo Montero Aramburu Enero de 2005

Oscar Espinosa Bedoya Enero de 2005 Presidente

Juan Manuel Peæa Roca Enero de 2005

HemÆn Barrero Boggio Enero de 2005

Nümero de sesiones realizadas 23 de febrero de 2009 14 de

durante el ejercicio Julio de 2009

VI Cuenta con facultades delegadas de acuerdo

con el artIculo 174 de Ia Ley General de sI .. NO
Sociedades

ComltØ de Audltorla

Fecha de creaciôn Enero de 2005

II Funciones

Supervisar Ia integridad de los sistemas contables analizar el informe de los auditores externos

sobre los Estados Financieros

Funclones partlculares

a.- Supervisar Ia integndad de los sistemas contables travØs de Ia auditorla extema apropiada

b.- Revisar analizar penódicamente los Estados Financieros de Ia EMPRESA
c.- Revisar los informes de auditorla extema sobre los Estados Financieros

d.- Supervisar el plan de trabajo anual del auditor Intemo recibir los informes relevantes

e.- Proponer Ia designaciOn de auditores extemos

Ill Principales reglas de organización funcionamlento

Constituido por tres directores como minimo debiendo ser por lo menos uno de ellos director

independiente El Presidente del Directono el Vicepresidente el Gerente General participarØn

en todos los comitØs
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En Ia medida de lo posible se debe reunir por 10 menos semestralmente

La Gerencia General propondra al Directorlo un programs anual de reuniones de los ComitØs

el cual podia ser modificado cuando las circunstancias lo ameriten

Debe revisar Ia carta de recomendación de los auditores extemos el plan del auditor interno

sal como su avance

IV Miembros del ComitØ

Nombres apellidos Fecha Cargo dentro

del comitØ
lnicio TØrmino

Carlos FerreyrosAspfllaga Enero de 2005

Eduardo Montero Aramburu Enero de 2005

Oscar Espinosa Bedoya Enero de 2005 Presidente

Andreas von Wedemeyer Enero de 2005

Juan Prado Bustamante Enero de 2005

NUmero de sesiones realizadas
10 de marzo de 2009 de junio de 2009

30 de septiembre de 2009 15 de diciembre
durante el ejerciclo

de 2009

VI Cuenta con facultades delegadas de acuerdo

con el artlculo 174 de Ia Ley General de SI .. NO
Socladades

ComIt do Desarrollo Organlzaclonal Recursos Humanos

Fecha de creación Enero de 2005

II Funciones

Asesorar Ia Gerencia en Ia adopción de poilticas generales de recursos humanos siendo

sus funciones particulares las siguientes

a.- Supervisar los programas de desarrollo organizacional travØs de informes sobre Ia

estructura administrativa los programas de recursos humanos
b.- Supervisar los programas de administraclOn de desempeno Ia politica salarial asi como

las do capacitaciOn desarrollo entre otras

c.- Asesorar al Presidente del Directorlo en Ia determinaciOn de Ia escala de remuneraciOn de

los ejecutivos principales

d.- Aprobar Ia contratación de los ejecutivos pnncipales supervisar su desempeno

III Principales reglas de organizacion funcionamiento

Constituido por tres directores como minimo debiendo ser por lo menos uno de ellos director

independlente El Presidente del Directorio el Vicepresidente el Gerente General participarÆn

en todos los comitØs

En Ia niedida de lo posible se debe reunir por lo menos semestralmente

La Gerencia General propondra al Directorio un programs anual de reuniones de los ComitØs

el cual podia ser modificado cuando las circunstancias 10 amenten
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IV Miembros del ComitØ

Nombres apellidos Fecha Cargo dentro

Inicio TØrmino
del comitØ

Carlos Ferreyros Aspillaga Enero de 2005 Presidente

Eduardo Montero Aramburu Enero de 2005

Oscar Espinosa Bedoya Enero de 2005

Aldo Defihippi Traverso Enero de 2005

NUmero de sesiones realizadas 10 de febrero de 2009 12 de mayo de

durante el ejercicio 2009 11 de agosto de 2009

VI Cuenta con facultades delegadas de acuerdo

con el artIculo 174 de Ia Ley General de SI .. NO

Sociedades

19 Principio V.E.3.- El nUmero de miembros del Directorlo de una sociedad debe asegurar

pluralidad de opiniones al interior del mismo de modo que las decisiones que en Øl se

adopten sean consecuencia de una apropiada deliberaciOn observando siempre los

mejores intereses de Ia EMPRESAy de los accionistas

Cumplimiento

Los miembros del Directorio de Ferreyros aportan pluralidad de opiniones al interior del

mismo dadas sus diferentes formaciones profesionales actividades empresariales De

esta manera se logra que las decisiones que sean adoptadas sean consecuencia de una

apropiada deliberación observando los mejores intereses de Ia EMPRESA de los

accionistas

AcontinuaciOn se presenta informaciOn correspondiente los directores de Ia

EMPRESA durante el ejercicio materia del presente informe
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Fecha Partlcipaclón acclonarla

Nombres Apellidos Formación Inlclo TØrmino de acciones Part

Directares dependlentes

Ingeniero Clvii Universidad Nacional

de Ingenlerla

Postgrado en Ingenieria North Carolina

State University EE.UU

Oscar Espinosa Bedoya
Dlplomado Desarrollo Econômlco ISVE

1987 No aplica
Italia

Postgrado Economla Inst Economla

Univ Colorado

Master Universidad Harvard

Diplomado PAD Unlversldad de Plura

Universidad Naclonal de Ingenierla

Juan Manuel ing CMI
1984 No apllca

Peæa Roca Cuenta con experlencla en otros

directorlos

Piincetori University
Catlos Ferreyros New Jersey USA 1971 No aplica
Aafllie9a

Economla

Master en Administración de Empresas

DlpIomKauann Universidad de

Wedemeyer
Hamburgo Alemania

Knigge
Maestro Cervecero- Ulmer Fachschule

2003 No aplica

für Blerbrauerel und Mälzer er UIm
Alemania

Dlrectores dependlentes

Bachiller Economia

Lehigh University PA USA
Eduardo Montero

MaestrIa AdmlnlstraclOn de Empresas 1980 No aplica
AramburU

Wharton School of Finance and

Comerse Ljniv.of Pennsylvania USA

Facultad de Ingenleria

UNA Lima

M.S Food Science M.S Chemical

Engineering MIT Cambridge

Massachussets USA

HemØn Barreto Ph.D Systems Engineering Michigan 2005 No apllca
Bogglo State UnIversitç East Lanslsng

Michigan USA
Miembro de Sigma Xl American

Institute of Chemical Engineering
American Chemical Fuibright Scholar

Rockefeller Foundation Scholar

Universidad de Lima- Facultad de Derecho

CCPP
Juan Prado New York University School of Law-Master

2005 No aplica
Bustamante en Derecho Comparado

Boston University

Master en Derecho Bancano Intemacional

Bachliler Economla

Universidad del Pacifico

MaestrFa en Politlca EconOmica Desarrollo

Económico Boston

University
Aldo Defilippi Traverso

PH Candidate en Economia Boston
2005 No aplica

University

Chief Executive Offices

Program North Western

University

Apllcable de manera obligatoria si cuenta con particlpacion accionarla mayor igual al 5% de las

acciones de Ia empress

.94



erreyros Anual 2009

20 Principlo V.F segundo pÆrrafo.- La intormaciOn referida los asuntos tratar en cada

sesión debe encontrarse disposición de los directores con una anticipación que les

permita su revisiOn salvo que se trate de asuntos estratØgicos que demanden

confidencialidad en cuyo caso serÆ necesano establecer los mecanismos que permita

los directores evaluar adecuadamente dichos asuntos

Cumplimiento

La informaciOn referida los asuntos tratar en cada sesiOn se encuentra

disposiciOn de los directores con anticipaciOn Ia realizaciOn de las sesiones

programadas que les permite su revisiOn salvo que se trate de asuntos estratØgicos

que demanden confidencialidad en cuyo caso se cuenta con mecanismos que

permita los directores evaluar adecuadamente dichos asuntos

Los asuntos tratar se remiten los directores cinco dias previos antes de Ilevarse

cabo Ia sesiOn de Directono travØs de correo electrOnico

En el caso de informaciOn confidencial se ye primero en los comitØs del Directono

luego en Ia sesiOn de Directorlo con mayor detalle

La EMPRESA cuenta con un procedimiento el cual se encuentra regulado en el

Reglamento intemo de Directono ComitØ de Directorio

21 Principio V.F tercer pÆrrafo.-Siguiendo polIticas claramente establecidas definidas el

Directorio decide Ia contrataciOn de los servicios de asesorla especializada que requiera

Ia sociedad para Ia toma de decisiones

Cumplimiento

La prÆctica definida es que siendo Ia gerencia Ia que identifica de mejor manera Ia

necesidad de contratar asesorlas procede contratarlas pesar de que no existen

muchas asesorlas cuando Østas son de naturaleza Importante se solicita aprobaciOn

se informa al directorlo La Gerencia informa al Directorlo las conclusiones de las

asesorlas que sean relevantes

Estas polIticas se encuentran reguladas en el manual de normas procedimientos

Gerencia General

Los siguientes son los asesores especializados del Directorlo Ia Gerencia que han

prestado servicios para Ia toma de decisiones de Ia EMPRESA durante el ejercicio

2009

Muæiz Ramfrez Perez Taiman Luna Victoria Abogados

Hay Group
Deloitte Touche SRL
Price Waterhouse Coopers
RMG Consultores

22 Principlo VH.1 .- Los nuevos directores deben ser instruidos sobre sus facultades

responsabilidades asi como sobre las caracteristicas estructura organizativa de Ia

sociedad

Cumplimiento

Los nuevos directores elegidos son instruidos sobre sus facultades responsabilidades

asI como caracteristicas estructura organ izativa de Ia socledad travØs de seslones de

inducción durante las cuales se hace presentaciones detalladas
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El reglamento de Directono sus ComitØs establece el mencionado mecanismo

En el aæo 2005 ingresaron nuevos Directores se les hizo una inducción en donde

se les hizo una presentaciôn detallada de las operaciones estructura corporativa

financiera de Ia empresa

23 Principlo V.H.3.- Se debe establecer los procedimientos que el Directorlo sigue en Ia

elecciOn de uno mÆsreemplazantes Si 110 hubiera directores suplentes se produjese

Ia vacancia de uno mÆsdirectores fin de completar su nCimero por el periodo que
aUn resta cuando no exista disposición de un tratamiento distinto en el Estatuto

Cumplimiento

Durante el aæo2009 no se produjo vacancia de uno mÆsdirectores

El procedimiento que el Directorio sigue en Ia elecciOn de uno mØs reemplazantes

estÆ descrito en el Estatuto de Ia empresa Si no hubiera directores suplentes se

produjese Ia vacancia de uno mÆsdirectores fin de completar su nUmero por el

perlodo que aUn resta se podrÆ cubrir Ia vacante designando un director intenno

cuando no exista disposicidn de un tratamiento distinto en el Estatuto

Art.33 del Estatuto La vacancia del cargo de director se produce por muerte
renuncia impedimento permanente remoción par Ia Junta General de Accionistas por

ausencia no autorizada par el Directorlo por un plazo superior seis meses

cualquler otro impedimento asi calificado por el voto unÆnime de los demÆs

directores

Salvo por el caso de remoción por Ia Junta General de Accionistas en el que Ia misma

junta deberØ cubnr Ia vacante el Directorlo resolverÆ sobre las demÆs causales de
vacancia podrÆ cubtir Ia vacante producida designando un director interino que
ejercera el cargo hasta completer el penodo del director que ha vacado

Los procedimientos descntos antenormente se encuentran regulados en el Estatuto

en el artIculo 33

24 Principio V.1 primer pÆrrafo.-Las funciones del Presidente del Directorlo Presidente

Ejecutivo de ser el caso asi como del Gerente General deben estar claramente

delimitadas en el Estatuto en el reglamento interno de Ia sociedad con el fin de evitar

duplicidad de funciones posibles conflictos

Cumplimiento

Las funciones del Presidente del Directono Presidente Ejecutivo de ser el caso asI

como del Gerente General estÆn claramente delimitadas en el Estatuto en el

reglamento intemo de Ia sociedad con el fin de evitar duplicidad de funciones posibles

conflictos

En el acta de Directono del 26 de marzo de 2008 se especificaron en mayor detalle las

funciones del Presidente Ejecutivo del Directorio las de Is Gerencia General

25 Prlnciplo VI segundo pÆrrafo.- La estructura organica de Ia sociedad debe evitar Ia

concentraciOn de funciones atribuciones responsabilidades en las personas del

Presidente del Directorio del Presidente Ejecutivo de ser el caso del Gerente General

de otros funcionarios con cargos gerenciales
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Cumplimiento

La estructura de gobierno de Ferreyros evita Ia concentraciOn de funciones atribuciones

responsabilidades en las personas del Presidente Ejecutivo del Gerente General de

otros funcionarios con cargos gerenciales

Las responsabilidades del Presidente del Directorio del Presidente Ejecutivo do ser

el caso del Gerente General de otros funcionarios con cargos gerenciales se

encuentran contenidas en

EUO Reglamento
Manual Otros

Denorninación

estÆn Aplica

documento reguladas

Presidente do

Directorlo
.. ..

Presidente

Ejecutivo
..

Gerente General .. .. ..

Manual de

Descripción

Plana Gerencial .. .. ..
dePustos

.. ..

de

Recursos Humanos

26 Principio V.1.5.- Es recomendable que Ia Gerencia reciba al menos parte de su

retribuciOn en funciOn los resultados de Ia empresa de manera que se asegure el

cumplimientodesu objetivo de maximizar el valor do Ia EMPRESA favor de los

accionistas

Cumplimiento

La Gerencia recibe al menos parte de su retribuciOn en función los resultados do Ia

empresa de manera que se asegure el cumplimiento de su objetivo de maximizarel valor

de Ia EMPRESAa favor do los accionistas el cumplimiento de indicadores relacionados

factores claves alineados Ia estrategia del negoclo

Indique Si Ia retribuciOn sin considerar bonificaciones que percibe el gerente general

plana gerencial es

Remuneraciôn fija Remuneraciôn variable Retribución

Gerente General

0.63

Plana gerencial

Porcentaje qua representa el monto total de las retribuclones anuales de los mlembros de Ia plana gerenclal el

gerente general respecto del nivel de ingresos brutos segün los Estados Financieros de Ia empresa
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SECCION SEGUNDA INFORMACION ADICIONAL

U.1 Derechosdetosaccionistas

Los Derechos de los accionistas se encuentran definidos en los Estatutos del

Reglamento Intemo de Junta de Accionistas Directono ComitØs de Directorio que
estÆn publicados en Ia web Asimismo se cuenta en Ia EMPRESA con un portal de

Buen Gobiemo Corporativo el mismo que estÆ disposición del pUblico en general

para conocer sus derechos

No se comunican de manera especifica los nuevos accionistas sus derechos ni Ia

manera de ejercerlos de manera puntual

Los accionistas tienen su disposiclón previa Ia junta los puntos tratar de Ia

agenda los documentos ser aprobados como son Ia memona Estados

Financieros que son comunicados como Hechos de Importancia En Ia junta se les

hace entrega de copia de Ia memona ser aprobada asi como los Estados

Financieros auditados

La Gerencia de DivisiOn de Finanzas cuenta con dos areas especialmente creadas

para dar atenciOn sus accionistas inversionistas En particular con todo lo

relacionado Ia junta general de accionistas sus acuerdos desde el momento de Ia

convocatona hasta Ia entrega de derechos asi como Ia atenciOn de pedidos de

informaciOn de analistas inversionistas entre otros

Las personas que han tenido estas actividades bajo su responsabilidad durante el

2008 son

Emma Patricia Gastelumendi Lukis Gerente DivisiOn de AdministraciOn Finanzas

Augusta Ponce Zimmermann Jefe del Departamento de Valores

FiorellaAmorrortu Montenegro Ejecutiva de Relaciones con Inversionistas

La informaciOn referida Ia tenencia de acciones de parte de los accionistas de Ia

EMPRESA se encuentra en Ia EMPRESA es Ia actualizacion del porcentaje de

participaciOn asf como Ia publicaciOn como hecho de importancia de los movimientos

de compra yenta que Ia ley exige es de responsabilidad de Ia Ejecutiva del

Departamento de Valores

Dianamente se mod ifica todo lo referente alas transferencias de acciones incluyendo

nCimero de acciones informaciOn que se verifica mensualmente con CAVALI

Los datos de direccjOn telØfono se modifican cuando CAVALI envia Ia informaciOn

Cabe seæalar que existen problemas en cuanto las direcciones proporcionadas por

CAVALI ya sean qua estÆn incompletas estÆn desactualizadas razOn por Ia cual Ia

informaciOn que Ia EMPRESA envia sus accionistas le es devuelta en algunos

casos Es por ello que el Departamento de Valores trata de ubicar los accionistas

pare actualizar sus datos pero es una tarea muy compleja pues en Ia mayorla de los

casos los accionistas son personas que no tienen ninguna relaciOn con Ia empresa

PeriOdicamente se actualiza Ia base de datos de direcciones correos electrOnicos

otros datos de los accionistas
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La EMPRESA cuenta con una polItica de dividendos desde el aæo 1997 Ia misma que
fue modificada por Ia junta de accionistas el 28 de marzo de 2007

Fecha de aprobaciOn 28 do marzo 2007

Organo que lo aprobó Junta General de Accionistas

El dividendo distribuir en efectivo serÆequivalente 5%
del valor nominal de las acciones emitidas al momento de

convocarse Ia Junta pudiendo alcanzar el monto

distnbuir hasta 50% de las utilidades de libre disposiciOn

PolItica de dividendos

criterios para Ia De ser el caso que 5% del valor nominal de las acciones

distribuciOn de utilidades emitidas al momento de convocarse Ia Junta sea inferior

50% do las utilidades de libre disposiciOn obtenidas al

cierre del ejercicio anual Junta podrÆ distrlbuir un mayor
dividendo en efectivo cuyo tope serÆ el equivalente 50%

de las utilidades de libre disposiciOn

Fecha de aprobaciOn 18 de marzo 1997

Organo que lo aprobO Junta General do Accionistas

Distribuir sea en efectivo en acciones do propia emisión

el Integro de las utilidades do libre disposición de cada aæo

PolItica de dividendos El dividendo en efectivo equivaldrIa 5% del valor nominal

criterios para Ia de las acciones en circulaciOn al momento do tomar los

distribuciOn de utilidades acuerdos en Junta de Accionistas slempre quo no exceda

50% de las utilidades de libre disposiciOn de cada aæo
En caso de exceder so repartlrÆ 50% de las utilidades do

libre disposición

Detalle do dividendos en efectivo en acciones distnbuidos por Ferreyros en los

Itimos aæos

Dividendo por acción
Fecha de ejercucuo

PoiltIca vugente
En efectivo En acciones

Clase de acción Comün

Ejercicio 2003 SI 0.04455801 6.34146300000% 1997

Ejercicio 2004 SI 0.05500000 11.0000000000% 1997

Ejerciclo 2005 SI 0.05500000 6.76915447558% 1997

Ejercicio 2006 SI 0.11000000 18.1400000000% 2007

Ejercicio 2007 SI 0.13204256 23.7776647000% 2007

Ejerciclo 2008 SI 0.05500000 12.4542645449% 2007
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11.2 Directorlo

Durante el 2009 ningCin director fue representado por directores suplentes altemos

La EMPRESA tampoco cuenta con programas de bonificaclones para directores De

acuerdo con el art 36 del Estatuto Ia remuneración del Directorlo serÆequivalente

sels por ciento de las uthidades liquidas del ejerciclo antes de Impuestos despuØs

de cubrir Ia reserva legal

El Directorio podrÆ en cada oportunidad en que lo estime necesano conveniente

reducir Ia retnbuciOn Asimismo acordarâ Ia distnbuciOn de Ia remuneraciOn global

entre sus miembros

El porcentaje que representa el monto total de las retnbuciones anuales de los

miembros del directorio Ia plana gerencial respecto al nivel de ingresos brutos

segUn los Estados Financieros de Ferreyros asciende 0.93%

En el Dlrectono no se realizO ninguna discusión sin Ia presencia del Gerente General

11.3

Ferreyros cuenta con un solo tipo de acciOn que es Ia acción COMUN los 1438

accionistas tiene derecho voto

La información respecto de los accionistas tenedores de acciones con una

participación mayor 5% al cierre del ejercicio materia del presente informe es Ia

sigulente

NUmero de Partlclpaclón
Nombres apellldos acciones

Procedencia

La Positiva Vida Seguros

Reaseguros 40459772 9.52% Peruana

AFP PrimaFondo 34404204 8.10% Peruana

AFP Horizonte Fondo 27928404 6.57% Peruana

Horseshoe Bay Limited 2r462658 6.46% Extranjera

AFP Integra Fondo 27380436 6.45% Peruana

AFP Profuturo Fondo 22557115 5.31% Peruana

Tenencia

Nde Nde %de
Nombres Apellidos accioniones acciones partlclpación

Mas del 10% del capital

Entre el 10% el 5% del capital 180192589 42.42

Entre el 5% el 1% del capital 12 151488507 35.66

Menos del 1% del capital 1420 93135071 21.92

TOTAL 1438 424116167 100.00
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L4 Otros

La EMPRESA cuenta con el COdigo de Conducta referido cnterios Øticos de

responsabilidad social

En Ia EMPRESA existe un registro de casos de incumplimiento al Código de

Conducta

El registro estÆ cargo de Ia DivisiOn de Recursos Humanos se cuenta con un

Oficial de Etica

continuaciOn se detalla los documentos mencionados en este informe

DenominaciOn del documento Organo de Fecha de Fecha de ultima

aprobación aprobación modiflcación

Estatuto Junta 24.3.1998 22.3.2005

Manual de DescripciOn de Puestos Gerencia Permanente Permanente

Acuerdo de Junta de Accionistas
Junta Marzo 1997 Marzo 2007

Politica de Dividendos

Normas Internas de Conducta pam el

cumplimiento de las obligadones

derivadas de Ia inscnpciOn de valores Directotlo Junta Enero 2005 Marzo 2005

en el Registro PCibllco del Mercado de

Valores

Reglamento Intemo de Juntas de
Directono Febrero 2006

Accionistas

Reglamento lntemo del Directorlo sus
DIrectOæO Febrero 2006

ComitØs

Manual de Buen Gobiemo Corporativo Gerencia General 2006 2008

COdigo de Conducts Gerencla n.d Agosto 2005
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